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MODA, ABORDAGEM SISTEMICA E GESTAO DO DESIGN NO PROGRAMA
MULHERES MIL, EM SAO JOAO DOS PATOS - MA

Resumo: O objetivo desta pesquisa é sistematizar, através da Abordagem Sistémica do Design,
a Gestdo do Programa Mulheres Mil. Assim, apresentamos os multiplos saberes de mulheres,
histdrias, aprendizados e vivéncias que motivaram a criacdo do Programa. O procedimento
metodoldgico utilizado nesta pesquisa é o Guia Projetual NASDesign —UFSC. Ao utilizarmos
a gestdo do design como fator diferenciador, pensamos mais no todo do que nas partes.

Palavras chave: Abordagem Sistémica; Gestdo do Design; Programa Mulheres Mil

Introducéo

O tema macro desta pesquisa se inspira na abordagem de Manzini (2008), trazendo o
design para inovacgdo social e sustentabilidade, onde contrapde-se com a logica atual, que
propde uma conservacgao e preservacao de um capital natural social, ambiental, econémico e
cultural. E isso significa romper com as tendéncias dominantes em termos de estilo de vida,
producdo e consumo, criando e experimentando novas possibilidades.

Nesse sentido, apresentamos os multiplos saberes de mulheres, suas historias, seu
aprendizado e vivéncia que motivaram a criagdo do Programa Mulheres Mil - PMM, cujo pilar
se constitui em potencializar essa “bagagem cultural” que elas tém e transformé-la em
qualificacdo profissional e inser¢do no mundo do trabalho.

Ao promover a formacdo educacional, profissional e cidada de mulheres pobres em
situacdo de maior vulnerabilidade, 0 PMM cria pontes necessarias para lapidar seu potencial
produtivo na perspectiva de melhorar as condi¢des de suas vidas, familias e comunidades.

Para tanto, o PMM utiliza Metodologia Especifica de Acesso, Permanéncia e Exito
(2016) que privilegia temas transversais para a formagdo cidada, tais como: elevacdo da
autoestima, saude, direitos e deveres da mulher, comportamento sustentavel, cooperativismo,
inclusdo digital, empreendedorismo e responsabilidade ambiental e moda, promovendo a

inclusdo produtiva, a mobilidade no mercado de trabalho e o pleno exercicio da cidadania.
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O principal problema que motiva esta pesquisa é a intencdo de entender se: a
abordagem sistémica pode contribuir para a insercdo da gestdo do design e moda no Programa
Mulheres Mil?

Nesse sentido, através das conexdes possiveis dentro das praticas do Programa, que
caminha para a sustentabilidade, esta pesquisa entdo se justifica pela contribuicdo da gestédo de
design no contexto que trata a referida pesquisa, e articulacdo dos recursos existentes nas
organizacgOes envolvidas, onde apresentam suas identidades, diferenciacdo e sustentabilidade
em sua producdo, além do aperfeicoamento, fortalecimento e desenvolvimento de comunidades
produtivas, neste caso, mulheres que se inserem em edi¢des do PMM, e que tem em comum
seus saberes fazeres, além da vontade de capacitar-se para agregar valor aos seus produtos e
servigos, estimulando-se tanto em geracédo de trabalho e renda, como qualidade em produtos.

A moda entra nesse contexto, pois no Instituto Federal do Maranhdo - IFMA, campus
Sdo Jodo dos Patos, onde acontecem as edi¢cbes do PMM, também oferece cursos na area de
vestuario, nas modalidades técnico integrado, concomitante e PROEJA.

Dentro da perspectiva, o objetivo desta pesquisa estd em sistematizar, através da
Abordagem Sistémica do Design, a Gestdo do Programa Mulheres Mil. Salientamos que este
artigo € uma pequena parte de uma tese de doutorado, que estad em construcéo no Programa de

Pés Graduacdo em Design da Universidade Federal de Santa Catarina — UFSC.

Procedimentos metodoldgicos

Os sujeitos sociais envolvidos aqui nesta pesquisa sdo mulheres em zona de
vulnerabilidade social, com anseio em voltar a sala de aula para aprender e ensinar. Além de
professores, técnicos que integram o Instituto Federal do Maranhdo, campus Sdo Jodo dos
Patos, se engajam parceiros locais como a Prefeitura, Secretaria de Assisténcia Social e
Secretaria da Mulher. Apresentamos aqui uma pesquisa de ordem social, como fonte de
informac&o para o delineamento de um panorama social, econdémico e cultural da localidade,
para fins, dentre outros fatores, de avaliagcdo da gestdo de design, extraindo indicadores para
introducdo de melhorias e inovagbes no processo de gestdo de design com foco na

sustentabilidade.
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Nesse sentido, apresentamos a cidade de Sdo Jodo dos Patos, assentada no Sertéo
Maranhense, localizada a 570 km de S&o Luis, com 26.063 habitantes (IBGE, 2021), e que
possui uma significante e continua producdo de bordados, principalmente dos bordados de
ponto-cruz. Possui em toda sua extensdo, de acordo com Nascimento (2015), essa
particularidade cultural que é passada de geracdo em geracao, e assim perpetuando essa técnica
artesanal que é considerada primitiva, e a0 mesmo tempo, contemporanea, ja que se busca,
através do impulso a inovagéo, a construcao do sucesso dos negdcios e a uma vida sustentavel
através de produtos, sistemas, servicos e experiéncias inovadoras.

O Instituto Federal do Maranhdo — IFMA, instituido nesta localidade desde 2011,
oferece cursos superiores e técnicos, onde alguns deles envolvem temas que abarcam 0s
interesses da regido em qualificar mao de obra especializada, de acordo com os Arranjos
Produtivos Locais— APL’s, onde, dentre eles, esta o artesanato. Mas, acima de tudo, possibilitar
insercdo educacional a pessoas que desejam, através da educacao, ter um futuro promissor.

A ferramenta utilizada para este artigo é o Guia Projetual NASDesign, que foi
desenvolvido pelo Nucleo de Abordagem Sistémica do Design - NASDesign, que € um
laboratorio académico pertencente ao Departamento de Expressdo Grafica, localizado no
Centro de Comunicacdo e Expressdo da Universidade Federal de Santa Catarina, em
Floriandpolis.

O método consiste em “uma abordagem sistémica, onde o design ¢ entendido,
conforme Aros (2016), como um processo holistico, e, dessa forma, o foco é deslocado do
produto final para o sistema produtivo e suas complexas interacdes” (AROS, 2016, p. 46). Esse
método consiste em trés fases: “Sentir”, “Agir” e “Realizar”.

A fase “Sentir” ¢ o primeiro contato com a comunidade, em que Se define a
problematizacéo e ocorrem as primeiras conversas e experiéncias com a comunidade estudada,
coletando informagdes e contetido para o projeto. A segunda fase ¢ “Agir”, nela busca-se
desenvolver solugdes tangiveis, com o apoio e participacdo do publico-alvo. A terceira fase é
“Realizar”, e fundamenta-se em implementar o produto final e dar suporte a comunidade se

necessario.
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Assim como explicado na Imagem abaixo:
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Figura 1: Vestido Processo Metodol6gico NASDesig.
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Fonte: http://nasdesign.herokuapp.com

Em outras palavras, a abordagem sistémica diz respeito ao tratamento empregado, a
visdo adotada pelo laborat6rio sobre o tema da sustentabilidade. E essa relacdo (abordagem
sistémica + sustentabilidade) forma a identidade do NAS Design, que, em esséncia, gera todas
as suas linhas de ac&o e pesquisa.

Algumas ferramentas auxiliam nesse processo, como nuvem de palavras, em criacao
no site: https://wordart.com, onde se define um tema, apresenta-se uma lista de palavras
referentes ao tema, escreve-se um texto e a partir de palavras chaves, monta-se a imagem. O
Mapa Mental e Mapa Conceitual também nos auxiliam como um método em formato de
desenhos, como uma maneira rapida e facil para as equipes reunirem, organizarem e

estruturarem suas ideias, extraindo palavras chaves de um texto, como intuito de pensar e

organizar informagdes de muitas fontes em uma ordem logica.
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Abordagem Sistémica

Chiavenato (1993), conceitua abordagem sistémica como uma teoria moderna sobre
o dinamismo de interagdo que ocorre dentro da estrutura de uma organizacao. Esta abordagem
contrasta com a visdo classica que enfatiza quase que somente a estrutura estatica. A moderna
teoria ndo desloca a énfase na estrutura, mas simplesmente adiciona a énfase sobre o processo
de interacdo entre as partes que ocorre dentro da estrutura.

Segundo Bertalanffy (1976), é um conjunto de partes interagentes e interdependentes
que, conjuntamente, formam uma unidade com determinado objetivo. Trata de uma
“quantidade de elementos que interagem num territdrio delimitavel, de tal modo que dai pode
resultar uma cooperagdo — em sentido funcional — completa, com sentido e orientada para um
objetivo” (TSCHIMMEL, 2010, p. 150). Em uma defini¢do exemplificada, Coelho (2008)
indica que sistema pode ser sinbnimo de mecanismo; como, por exemplo, um conjunto de
procedimentos, processos e métodos que, relacionados, formam um todo organizado.

Nesta pesquisa, a abordagem sistémica contribui para visualizarmos um panorama
holistico, entendendo a organizacdo a ser estudada como um sistema aberto, em que as
interferéncias ou problemas detectados podem ser de ordem ambiental, social ou econdmica
relativos a interferéncias e relagdes internas e externas a organizacao e ao sistema de gestao de
design.

Gestdo do Design

Em defini¢do sucinta a partir de Martins e Merino (2011), Mozota (2011) e Best
(2012), a gestdo de design pode ser entendida como o planejamento, implementacéo,
gerenciamento e controle das atividades de um programa de design em uma organizagéo.
Contemplando processos, projetos e pessoas.

Em um nivel mais holistico, de acordo com os autores acima, a gestdo de design
procura conectar design, inovacédo, tecnologia, gestéo e clientes, a fim de fornecer vantagem
competitiva através da triade econdmica, sociocultural e ambiental.

A gestdo de design apresenta niveis de tomada de decisdo. Mozota (2011) e Best
(2009; 2012) classificam-nos em ordem crescente de hierarquia, nos seguintes niveis: 1) Nivel
operacional ou acdo de design. Corresponde a linha de frente do design, gerando produtos e
servicos; 2) Nivel tatico ou funcdo de design. Faz a conexdo entre a a¢do e a visdo de design,
coordenando equipes e processos; 3) Nivel estratégico ou visdo de design. O mais alto nivel de
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design na organizacgdo, configurado como uma parte da estratégia organizacional ao
lado de outras importantes areas.

A gestdo de design pode contribuir na organizacgéo sisttmica do PMM, com melhorias
em seu sistema de producdo solidaria, sustentabilidade econémica, inser¢cdo mercadoldgica e a
comercializacdo dos produtos.

Mozota (2002), entende que a Gestdo de Design deve ser uma ferramenta que integre
as funcbes operacionais do design desenvolvido em todos os setores, visando atingir os
objetivos tragcados e propiciar a percepcao de uma imagem positiva. Coordena seus produtos e

suas comunicagdes, ambientes e servigos.

Programa Mulheres Mil

O Programa Mulheres Mil é uma das a¢des do Plano Brasil Sem Miséria do Governo
Federal Dilma Rousseff (2011-2014), pertencendo ao eixo inclusdo produtiva, jJuntamente com
outros programas de qualificacdo profissional. Estes programas sao executados pelos Institutos
Federais. O objetivo do Programa Mulheres Mil é promover a qualificacdo profissional de
mulheres em situacdo de vulnerabilidade social para a insercdo no mundo do trabalho e
incentiva-las a elevacdo da escolaridade.

O Programa esté inserido nas politicas publicas para mulheres, onde ha a proposta de
inclusdo produtiva e educacional de Mulheres a partir do conteddo do PMM, contemplando
sua
formulacdo, bases conceituais e coeréncia interna; a trajetdria institucional e o espectro
temporal e territorial abarcado pelo Programa. O Programa se constitui em todo o Pais, mas
aqui iremos pontuar algumas particularidades no IFMA, mais especificamente no campus Sao
Jodo dos Patos, pontuando as intencGes e contradi¢des da sua proposta de incluséo produtiva e

educacional de mulheres em situacdo de vulnerabilidade social.

Resultados e discussoes

Diante da pergunta de pesquisa que inspira esse artigo: “A abordagem Sistémica pode
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contribuir para a inser¢do da Gestdo do I

as partes de um todo, para entendermos as relacGes e 0s quatro pensamentos do processo de
gestdo, conforme nos mostra a imagem abaixo. Aqui nos atentaremos especificamente ao
Pensamento Sistémico:

Figura 2: Mapa Sistémico do processo de Gestdo do Programa Mulheres Mil
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O Pensamento Sistémico no Programa Mulheres Mil

O Pensamento Sistémico examina relacionamentos em vez de partes isoladas, e isso
significa estudar como diferentes pessoas em um sistema interagem, entendendo como
diferentes variaveis se relacionam entre si para causar um problema especifico. E por isso que
o design sistémico traz um conjunto de solu¢des ou, melhor, “intervengdes” que podem, juntas,
reforgar-se mutuamente para impulsionar uma mudanca na situa¢do problematica atual.

Nesse sentido, nos focando no Pensamento Sistémico, apresentamos como ele se
manifesta na pratica, em suas formas de Sentir, agir e Realizar, tem se configurado no Programa
Mulheres Mil.

O “Sentir” é o primeiro contato com a comunidade, em que se define a problematizagéo
e ocorrem as primeiras conversas e experiéncias com a comunidade estudada, coletando

informacdes e conteudo para o projeto.

—)
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Apresentamos palavras chaves que relacionam ao Programa, com caracteristicas gerais
que englobam desde caracteristicas das mulheres, as caracteristicas locais, temas macros e
micros que fazem conexdes entre as partes, através da nuvem de palavras abaixo:

A segunda fase ¢ “Agir”, nela busca-se desenvolver solugdes tangiveis, com o apoio e
participacao do publico-alvo. Essa parte € destinada a, a partir do primeiro diagnéstico coletado
nas entrevistas das mulheres, no ato de inscricédo, levantar um planejamento de acordo com os
anseios, necessidades e opcdes de cursos para a capacitagdo das mesmas.

A terceira fase do Guia Projetual NAS Design, ¢ o “Realizar”, e fundamenta-se em
implementar o produto final e dar suporte a comunidade se necessario. Nesse momento da
pesquisa estamos sistematizando os dados, para que, de forma mais clara, possamos atuar de
forma mais efetiva no pés capacitacdo, que é onde identificamos uma maior dificuldade das
mulheres em dar continuidade a criagdo, confeccdo e comercializacdo dos produtos
confeccionados por elas.

A partir de categorias como autonomia e empoderamento, levantadas pelas mulheres,
analisamos tais questdes sob a perspectivas de autores que tratam do tema. Sendo assim,
Damasceno (2017) menciona que o empoderamento pode ser percebido no @mbito econémico
quando as mulheres conseguem aumentar sua renda bem como administra-la, e quando tem
uma melhoria na qualidade de vida.

Em se tratando da dimensdo pessoal, é perceptivel o empoderamento a partir da
elevacdo da autoestima e da autoconfianga. Quanto a dimensdo social e politica, o
empoderamento pode ser visto no aumento da participagdo feminina nos espacos de poder
assim como o aumento da capacidade de evitar serem submissas dentro dos espagos em que
presenciam.

Através das ferramentas utilizadas para coleta de dados desta pesquisa foi relatado pelas
mulheres o que aprenderam sobre o empoderamento, assim como explicaram como é
significativo a capacidade de ter a autoconfianca, o autoconhecimento e a autoestima nessa luta
das mulheres para conquistar direitos iguais aos dos homens. Outro ponto mencionado nesse
mesmo sentido foi o poder da unido feminina nessa luta.

Diante dos resultados acerca do assunto e a partir do pensamento de que o
empoderamento feminino na dimensao pessoal se configura como 0 aumento da motivacao, da

autoconfianga e da autoestima, entendemos que o PMM teve um impacto significativo na vida
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das egressas nesse ponto. Da mesma maneira, observou-se na dimensdo econdmica o
impacto causado na renda das participantes onde algumas delas conseguiram aumentar apos
elevaram a autoconfianca.

Por outro lado, foi observado ao decorrer dos relatos o pensamento das mulheres de que
para aumentar suas rendas era preciso somente essa motivacdo e autoestima. Porém, sabe-se
que o sexo feminino sempre esteve em condi¢cOes de desvantagem com relacdo as
oportunidades encontradas pelos homens no que diz respeito ao acesso ao mercado de trabalho
formal e a renda, elas comentam.

Outro ponto importante ressaltado pelas mulheres foi a questdo da autonomia. Elas
afirmam que sé podem garantir a autonomia feminina por meio dos cursos de qualificacdo
profissional e a certificacdo, pela elevacdo da escolaridade e da autoestima.

Apesar do PMM néo ter atingindo em grandes proporcdes seu objetivo de aumentar as
receitas das participantes, todas relataram que ja ndo eram mais as mesmas apOs O0S
conhecimentos obtidos e as experiéncias no programa.

Essa perspectiva relatada pelas mulheres endossa o que diz a Portaria n® 1.015 de 21 de
julho de 2011 do MEC, onde o Programa Mulheres Mil tem como uma das suas principais
diretrizes a Incluséo Social. De acordo com Nascimento (2015), para as mulheres, a inclusdo
social se sucederia a partir da sua maior participagdo em todas as dimensdes de convivéncia
social, laboral, politica, especialmente em setores estratégicos da sociedade, ocupados em sua

maioria por homens.

Considerac0es finais
A Abordagem Sistémica esta contribuindo na Gestdo do Programa Mulheres Mil.

Portanto, consideramos aqui a linguagem sistémica como um dos instrumentos utilizados
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para colocar em prética as ideias sistémicas. Desta forma, para pensar e utilizar uma abordagem
sistémica, de acordo com Andrade et al (2006), deve-se buscar uma linguagem que satisfaca
nossas necessidades de pensar sistemicamente.

Percebemos que ao nos utilizarmos da gestdo do design como fator diferenciador, com
0 objetivo de agregar valor ao produto e direcionar moda nesse processo, a moda pode ser
considerada o reflexo dos costumes de uma época e estilos, se tornando um espelho do original.
Laver (1989), afirma que a historia da moda se entrelaca com a historia das sociedades, tem-se
que considerar também que a moda sempre foi um modo de exibicdo, distin¢do ou reacdo de
grupos e pessoas.

Até aqui buscamos pensar mais no todo do que nas partes, enfatizando mais os
relacionamentos do gque os objetos, promovendo assim, 0 entendimento da realidade mais como
redes do que como hierarquia, permitindo que vejamos circulos maiores de causalidade, em
vez de cadeias lineares de causa e efeito, para ndo pensarmos e concebermos 0 mundo como
uma maquina, permitindo ver o mundo como um organismo vivo. Em resumo, uma linguagem

que permita ler, conceituar e comunicar sobre a crescente complexidade e mudanga do nosso

mundo.
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