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Resumo: O artigo aborda a cocriagdo de um espago no Centro de Referéncia de Assisténcia
Social de Ibirama-SC, desenvolvido para atender de forma humanizada usuarios dos servigos
no que tange a doagdes de pecas do vestuario. Metodologicamente, este trabalho se constitui
de pesquisa bibliografica, de natureza aplicada, descritiva com o estudo de caso do Bem
Vestir. As consideragdes finais comprova o poder do design unindo moda e politicas publicas.

Palavras chave: Moda; Design; Politicas Publicas.

Abstract: The article discusses the co-creation of a space at the Reference Center for Social
Assistance in Ibirama-SC, developed to serve users of social assistance services in a humane
way with regard to donations of clothing. Methodologically, this work consists of applied,
descriptive research with the case study of Bem Vestir. The final considerations prove the
power of design by uniting fashion and public policy.
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Introducio

O Brasil apresenta um niimero significativo de pessoas que estdo vivendo na linha
da pobreza e em grau de miserabilidade, que sdo classificados na politica publica como
pessoas em situagdo de risco e vulnerabilidade social e econdmica. Como forma de mitigar
tais situacdes, acdes de profissionais, da sociedade civil, do estado e de entes internacionais
sdo feitas. Politicas publicas, programas e servigos de amparo ao ser humano, primando por
preceitos constitucionais fundamentais como a “dignidade da pessoa humana” (BRASIL,
1988), sdo ofertados e fomentados, como exemplo: Programa Bolsa Familia, Programa
Minha Casa Minha Vida, entre outros. No ambito de atuacao profissional e académica, vale
citar a forma de incentivo para a “erradica¢do da pobreza extrema e da fome e a redugdo das
desigualdades sociais [...] visando a inclusdo produtiva e social” (CNPQ, 2018, p. 2) do
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estabelece uma relagdo com as linhas teméaticas da Organizagdo da Na¢des Unidas (ONU), no
que tange aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), definidos na Agenda 2030
(IPEA, 2018).

Dagnino (2010) narra que a Tecnologia Social (TS) ¢ um caminho que apresenta
solugdo atraente, de baixo e custo, facil aplicabilidade, que ocasionalmente recebem apoio
governamental, para aplacar situagdes-problema vivenciadas por pessoas em vulnerabilidade
social. Neste contexto, o ha a imagem do design social como sendo aquele que se vale de
ferramentas multidisciplinares de design para apresentar solu¢cdes no ambito social de
maneira Unica e criativa, de modo a auxiliar na conscientizagdo social, no amparo para
insercao de pessoas no mercado de trabalho, e no desenvolvimento e melhorias de novos
produtos e ou servigos (COSTA, 2008). Tal aplicacao de carater social se desdobra nas mais
diversas areas de atuacdo do design, possui carater hibrido, como design de produto, de
superficie e no proprio design de moda com as mais diversas abordagens, como design
thinking (BROWN, 2008).

Desta forma, a presente pesquisa pretende responder o seguinte problema: como cocriar
um espago de doagdes de pegas do vestuario dentro do servigo da Secretaria Municipal de
Assisténcia Social e Habitagdo de Ibirama, SC? Considerando a questdo-problema da
pesquisa, tem-se como objetivo geral: apresentar o processo de cocriagdo do espaco de
doagdes de pecas do vestudrio, Bem Vestir, dentro do servigo da Secretaria Municipal de
Assisténcia Social e Habitacao de Ibirama (SMASH), SC. Desta forma, sdo estes os seguintes
objetivos especificos: apresentar, de maneira breve, os conceitos de tecnologia social; design
social e politica publica; relatar a cocriagdo do espago Bem Vestir com o utilizagdo do design
thinking; apresentar seus desdobramentos. A partir dos recortes estabelecidos para esta
pesquisa, do mapeamento e dos resultados apresentados, entende-se que estes poderdo
contribuir para a manutengdo do espaco e para que este possa ser replicado em outras cidades
do pais. Tanto ¢ que no final do relato hé o caso do espago também cocriado por este autor na
cidade de Conselheiro Pena-MG@G, fruto de uma parceria com a Secretaria Municipal de
Assisténcia Social e Esportes, o que se compreende ser uma importante justificativa, tendo

em vista que o servico oferecido pelo Bem Vestir apresenta uma relevancia social Unica.
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Social” e “Design Social e Politicas Publicas”, e ¢ fruto da atuacdo deste autor, em um
projeto de cocriacdo, o que resultou no Trabalho de Conclusdo de Curso (Especializagao
Moda), no Instituto Federal Catarinense (IFC), campus Ibirama.

Inicialmente cabe definir o que vem a ser “tecnologia”. Nas palavras de Mourdo e
Engler (2015, s.p.) entende-se como sendo “um conjunto de conhecimentos, processos e
métodos empregados em diversos ramos”. Baumgarten (2006) aponta que a tecnologia deve
ser analisada dentro de cada contexto histérico, pontuando assim, as relagdes sociais nele
existente. Desta forma, ao se unir o “termo social a tecnologia disponibiliza todo esse
conjunto de conhecimentos, processos € métodos, para a sociedade, com o objetivo de
efetivar e expandir os direitos” (MOURAO; ENGLER, 2015, s.p). Perpassando no contexto
historico, um dos grandes nomes retratados na literatura que atribuiu carater politico, social,
nas implicagdes da tecnologia foi o lider indiano Mahatma Gandhi. Segundo Maciel e
Fernandes (2011, p. 150) por volta dos anos 1924 a 1927, Gandhi “dedicou-se a constru¢ao
de programas, visando a popularizacao da fiagdo manual realizada em uma roca de fiar [...], o
chamado charkha” como forma de combater as injusticas sociais presentes naquele periodo.
No ambito nacional, as tecnologias sociais podem receber o apoio estatal em diversos meios
como pela Fundagdo do Banco do Brasil (FBB), que ampara projetos sociais e de pesquisa
em Ciéncia e Tecnologia, e pelo estimulo nas institui¢des académicas, ou até mesmo na
“adogdo de tecnologias sociais como politicas publicas” (MOURAO; ENGLER, 2015, s.p.).
Como exemplos pode-se citar o Banco de Palmas, banco comunitario localizado em
Fortaleza, CE, e a Central Justa Trama: grupo de agricultores familiares que integram o Justa
Trama (MACIEL; FERNANDES, 2011).

O design estd presente na vida em sociedade, materializado em diversas formas,
acOes e pensamentos, com profissionais na area grafica, industrial, de moda e até mesmo na
ambito politico e social. Assim, na seara das politicas publicas, governamental, tem-se a
atuagdo do design social (ARMSTRONG et.al.,2014), voltado para solucionar de maneira
inteligente e criativa os desafios sociais existentes. O design social, cria com preceitos do
humanismo projetual, que nas palavras de Bonsiepe (2011, p. 21) “o humanismo projetual

seria o exercicio das capacidades projetuais para interpretar necessidades de grupos sociais
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por trés fases abertas, ndo lineares, que podem ocorrer simultaneamente e que tem o ser
humano como foco primordial, sendo elas: a inspiragdo, a ideacdo e a implementagdo
(BROWN, 2008). Contribuindo, Mourao e Engler (2015, s.p.) afirmam que “o design pode
estar presente, nas formas de trabalho em grupo para a busca de solu¢do dos problemas
sociais. As ferramentas do Design Social podem contribuir, através de processos e métodos,
para solucdes criativas, participativas e inclusivas que atenuem a segregacgdo social e que
possibilitem a geracao de renda”.

No caso em comento, o viés da Politica Pubica estd voltado para as acdes da
Assisténcia Social, que tem como norte principal, infraconstitucional, a Lei n° 8.742, Lei
Organica da Assisténcia Social (LOAS). A Assisténcia Social visa 0 amparo as pessoas em
situagdo de risco e/ou vulnerabilidade social e/ou econdmica, ou seja, pessoas, familias que
nao dispdem de recursos materiais € imateriais para enfrentar situagdes cotidianas que estdo
submetidas, sendo assim marginalizadas e excluidas (CARNEIRO; VEIGA, 2004), pontua-se
que dentro das politicas esses cidaddao sdo chamados de “usudrios”.

Estudo de caso: Bem Vestir

Com uma proposta de criar um servico para dignificar os usuérios dos servicos
socioassistenciais no que se refere a doagdes de pecas do vestudrio, a Secretaria Municipal de
Assisténcia Social e Habitagdo (SMASH) de Ibirama, com a atuacdo do, entdo, secretario
Filipe Ponchielli dos Reis, no ano de 2018, fez uma parceria com o Instituto Federal
Catarinense (IFC), para a contratacdo de um estagiario, académico em Design de Moda, para
cocriar tal servigo de doacdo de roupas. Salienta-se que, a ideia do servico, espaco de doagdo,
partiu do supracitado Secretério, sendo assim, uma iniciativa da Prefeitura, pois este via que a
forma como as doagdes eram feitas, com a disposicao de pecas do vestudrios em uma arara e
em caixas de papeldo, que por vezes ficava na propria Secretaria e outras no CRAS, ndo
condizia com a forma digna que o cidaddo deveria ser tratado. Em margo de 2018, sob
indicacdo do campus, o secretdrio contratou o autor como estagidrio, para colaborar na
cocriagdo do servigo, que veio a compreender um espago de doagdo com atendimento
personalizado aos usuarios, contando ainda com um gerenciamento interno, para realizar o

controle da qualidade dos itens que eram ofertados, na maneira de dispor e no proprio
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pergunta, o secretario mostrou projetos na mesma area, mas se queixou de ndo haver nada
dentro das politicas publicas que atendesse tal demanda, sendo inovador pensar em um
espaco apropriado, € que por isso necessitava de um académico de Design de Moda para
cocria¢do, vislumbrando ai a fase de inspiragdo do projeto. Diante da situacdo, coube ao
estagiario integrar os conhecimento académicos para pensar no espago, primeiramente, foram
feitas perguntas informais para os proprios servidores da SMASH, no sentido de coletar o
maior numero de informagdes do que até entdo era feito e de como imaginavam o servigo.
Desta forma, queixas foram anotadas e ideias foram cocriadas. O servico até entdo prestado,
contava com o controle dos proprios servidores para a coleta das pecas que eram doadas pelas
pessoas da sociedade civil e entdo eram dispostas nas araras e nas caixas de papeldo. Ante a
tais demandas, o autor apresentou a ideia inicial do projeto aos servidores e estagiarias da
SMASH, no dia 20 de abril de 2018, conforme figura 1, representando assim a fase de
ideagdo. Contudo, antes de apresentar ja havia conseguido doagdes de caixas de madeira em
um supermercado da cidade, dois manequins e uma arara da empresaria e aluna de Design de

Moda, Terezinha de Fatima Santana de Souza, conforme pode-se ver na figura 1.

Figura 1: Processo de geracdo de ideias para o espago
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2019.

Na reunido o aluno apresentou o nome “Bem Vestir”, justificando que palavra
“Bem” representava a finalidade no servico, o bem-estar do usudrio, e que o “Vestir” seria um
meio, um auxilio, para propiciar tal condi¢do. Ademais, fora proposto um modelo de
ambiente com objetos que a propria Prefeitura dispunha em depdsito e que estavam em
desuso, o que por sua vez geraria um menor investimento financeiro, além de trabalhar de
maneira criativa e mais sustentavel possivel, como na cocriacdo de um lustre com a grade de

um ber¢co quebrado. Quanto a gestdo o aluno disponibilizou uma tabela on-line, pela
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contou com apoio dos servidores, estagiarios, das alunas do IFC, Paula F. dos Santos e

Gabrielle Polline L. de Souza e da professora Francisleth P. Battisti.

Figura 2: Processo de escolha do espago e organizacdo das pecas e objetos

Fonte: Elaborado pelo autor, 2019.

Durante a construcdo, o estagiario organizou um espago provisorio para atender as
causas emergenciais, contendo pecas em bom estado de conservagdo e apropriadas para o
periodo do inverno. Enquanto isso, o espago estava sendo cocriado, visando um ambiente que
pudesse receber o usuario de forma digna e de maneira personalizada. A ambientacao,
iluminagao, papel de parede, disposi¢ao dos nichos, araras flexiveis e o0 manequim foram
dispostos de forma a dar mais amplitude para o local, possibilitando a passagem de pessoas
usuarias de cadeiras de rodas, tendo assim acessibilidade. As pecas foram divididas em
araras, nichos: masculino, feminino, infantil, adulto, roupas intimas, acessorios, além de
contar com alguns, j4 os sapatos foram postos em quatro sapateiras feitas de caixa de feira.
As bijuterias receberam uma etiqueta, sendo essa cocriada pela estagiaria Julia Brigda, tendo
ela também feito a arte do folder de divulgacdo, que foram colocadas em algumas sacolas de
entrega. Além do espago fisico, fora cocriado um documento explicando o projeto. No més
de agosto daquele mesmo ano, com o espago ainda em construgdo, o estagiario apresentou o
projeto no 1° Semindrio de Inclusdo Social, Moda e Direito na Ordem dos Advogados do
Brasil em Florianopolis, SC. No municipio o projeto também foi apresentando para os
conselheiros do Conselho Municipal de Assisténcia Social (CMAS). No dia 29 de novembro,
fase de implementagdo, o espaco Bem Vestir teve a sua abertura oficial, localizado no CRAS,
e contou com a presenca de autoridades e servidores da Prefeitura e do IFC, conforme figura
3, marcando assim um novo caminho para os servigos socioassistenciais de Ibirama, e com a

confianca que o modelo desenvolvido seria replicado em outros municipios brasileiros.
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2019.

Ap6s a inauguracgdo, o espaco Bem Vestir foi noticiado em diversas midias. J& no ano
2019, sob gestao da nova secretaria da SMASH, Sra. Fabiani T. Soberanski o espago teve sua
primeira atuagcdo de modo itinerante, onde pecas do vestuario foram levadas para o evento do
Dia Internacional da Mulher. Ademais, foram feitas parcerias com projetos no IFC, como no
projeto extensionista do IFC, Ibirama, “InModa: Sustentabilidade e Inclusdo social”,
coordenado pela professora Francisleth P. Battisti e desenvolvido pelo bolsista, entdao
cocriador e autor deste texto. Vale ressaltar, que devido a morosidade na atuagdo do IFC-
Ibirama o cocriador e aluno, ndo se viu formalizado como “estagiario” durante o processo de
cocriagdo do espago. Contudo, atualmente a Instituicdo formalizou o convénio com a
Prefeitura e contou com estagiarias do curso, atuando no CRAS, vinculo formalizado gragas a
instalagdo do espaco Bem Vestir. Em novembro de 2019, na cidade vizinha de Rio do Sul um
espaco semelhante foi criado pela Secretaria de Assisténcia Social com o nome “Brechd
Agora ¢ Meu”, sendo que no ato de abertura foi mencionado o Bem Vestir como referencial
(DAUD, 2019, on-line). Ja em de 2021, foi cocriado o Bem Vestir na cidade Conselheiro
Pena-MG, uma parceria voluntaria deste autor com a Secretaria Municipal de Assisténcia
Social e Esporte, conforme figura 4. Vale mencionar, que o espago seguiu 0s mesmos
caminhos do desenvolvido em Ibirama-SC, porém com um investimento no valor de
R$1169,84, que foi obtivo por meio de doagdo da comunidade, mas a Prefeitura estava
disposta a investir. Assim, fica comprovada a possibilidade do espagco Bem Vestir ser
replicado. Acrescento ainda, que este projeto foi contemplado e esteve presente na Semana de

Moda de Sao Paulo, edicdo 52 (SPFW-+Regeneracio).

Figura 4: Cocriag:ﬁo e Inauguracgdo do espaco Bem Vestir
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2019.
Consideracoes Finais
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design social com o auxilio da abordagem do design thinking. O servigo conta com doagao de
pecas de roupas e acessorios ao usudrios fisico e projetado de maneira mais sustentavel
possivel. O espago serviu de inspiragdo para abertura de um semelhante na Secretaria de
Assisténcia Social da cidade de Rio do Sul-SC, como também na cidade de Conselheiro
Pena-MG, além de ganhar destaque na Semana de Moda de Sao Paulo. O presente trabalho
comprovou o poder de atuacdo do design na seara social por meio de parcerias entre entes
publicos, e mais, se mostrou necessario e transformador na medida em que serviu como
instrumento de inclusdo social dentro da politica publica da Assisténcia Social, com a doagdo
de pecas do vestudrio. Desta forma, para trabalhos futuros sugere-se: uma pesquisa com o

levantamento do nimero de familias atendidas pelo espago.
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