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RESUMO

A luz das implicagdes econdmicas e tecnoldgicas atuais, o varejo de moda passa por uma expressiva
transformagdo visando projetar novos modelos de negocios. O mercado de consumo atribui aos
individuos um papel ativo e colaborador no processo de criagdo de valor, incentivando a
sustentabilidade social e ambiental nas cadeias de abastecimento. Ademais, desde o advento da
pandemia de COVID-19, a industria global da moda enfrenta condi¢des desafiadoras, uma vez que
as formas de aquisicdo de produtos e servigos sofreram significantes mudancas, sendo reformuladas
em detrimento das limitagdes impostas por medidas restritivas de seguranca. Tais limitagdes
impulsionaram a adaptacdo das marcas a um novo cendrio, onde o consumidor demanda
experiéncias de consumo personalizadas e guiadas pela integragdo dos ambientes fisico e digital, o
chamado varejo phygital. Sob a influéncia do poder aquisitivo das gera¢des Z e Millennials, da
difusdo de tecnologias digitais e da procura por transparéncia e posicionamento sustentavel
advindos das empresas ¢ marcas de moda, as formas de acesso aos bens de consumo se redesenham

no cendrio social e cultural contemporaneo.

Nesse contexto, o artigo tem como objetivo relatar as tendéncias no mercado de consumo de moda
no contexto do varejo phygital. A pesquisa parte de uma anélise do estado da arte na evolucao do
sistema de varejo desde o surgimento da economia da experiéncia (Pine & Gilmore, 1999) até as
implicagdes atuais da transformacgdo tecnologica, estruturando as trajetorias de inovagdo. Mais
especificamente, a pesquisa pretende tracar o progresso do setor nas ultimas duas décadas,

sistematizando e mapeando tecnologias facilitadoras - tais quais [oT (Internet das Coisas), 1A
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(Inteligéncia Artificial), RV (Realidade Virtual), RA (Realidade Aumentada), Blockchain, RFID e
Big Data - na dimensdo hibrida de um espago de varejo de moda resultante da integracdo dos
ambitos fisico e digital. Além disso, a pesquisa debate como o campo do Design pode intervir no
desenvolvimento de processos digitais no varejo, compreendendo como designers podem
desempenhar um papel critico na reformulacao de experiéncias, principalmente no que diz respeito
a relagdo entre cendrios virtuais, produtos reais e modelos sustentiveis. A pesquisa se apoia
principalmente nas seguintes fontes: Tauber (1972), Kotler (1974, 2017, 2021), Pine e Gilmore
(1999, 2011), Manzini (2014, 2015), Pantano e Vannucci (2019), Silva e Bonetti (2021), Alexander
e Kent (2021), lannilli e Spagnoli (2021) e lannilli e Linfante (2022).

O campo do Design, em suas diversas areas — Moda, Servico, Experiéncia, Produto, Comunicacao,
Interior — abraga o desafio de se posicionar como agente de mudancga, contribuindo para a
transformagdo do sistema de moda em um paradigma sustentavel. Nesse sentido, através da
sistematizagcdo de conhecimentos, a relevancia da investigacdo reside no desenvolvimento de novos
modelos de interpretagdo e convergéncia multidisciplinar no contexto da transformacao digital no

setor de varejo de moda.
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