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Resumo: Os ateliés de moda festa caracterizam-se tanto referente ao perfil dos ateliés bem como ao seu
processo de desenvolvimento de produtos com a Haute Couture (Alta Costura). Portanto, tem-se como
objetivo descrever a inter-relacdo das etapas do fluxo de trabalho entre os setores de desenvolvimento de
vestuario em ateli€s de moda festa. Os resultados obtidos indicam que a gestdo da informacao ¢ a chave do
processo de desenvolvimento. A pesquisa classifica-se como basica, qualitativa e descritiva.

Palavras chave: Ateli€s; Moda festa; Gestao da informagao.

Abstract: The fashion party atelier are characterized both in terms of the profile of the atelier and
their product development process with Haute Couture. Therefore, the objective is to describe the
interrelation of the workflow steps between the garment development sectors in fashion party
ateliers. The results obtained indicate that information management is the key to the development
process. The research is classified as basic, qualitative and descriptive.

Keywords: Atelier; Fashion party; Information management.

Introducio

O desenvolvimento das roupas de moda festa ¢ baseado em processos manuais e
especificos que acabam designando tempo para a sua confecgdo, caracterizando o processo como
em parte artesanal. Segundo Souza (2018) os clientes com poder aquisitivo que buscam fazer este
tipo de pecas, buscam nelas um reflexo do seu estilo de vida ou uma aquisicdo de vestuario de
excelente qualidade e/ou inovador, uma verdadeira obra de arte. Com a inten¢do que a pega de alto

valor de mercado e seus respectivos acabamentos alcancem o resultado almejado, todas as etapas de
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trabalho devem ser planejadas de modo que o processo flua de maneira eficiente e coesa com a
ideia inicial da peca.

Para que este resultado seja alcangado um atelié deve ser organizado por procedimentos
que levam as informagdes trocadas entre estilista e cliente para o transcorrer do processo de
desenvolvimento, de maneira eficiente e clara ¢ com o minimo de erros no seu percurso, pois € o
sucesso de cada etapa do processo de desenvolvimento que faz com que uma peca seja finalizada
com perfeicdo. Percebendo o longo processo que a informacdo percorre dentro do processo
organizacional de um atelié, tem-se como problematica deste artigo, compreender como ocorre €
qual a inter-relagdo das etapas que compde o processo de desenvolvimento dos ateliés de moda sob
medida.

O processo de desenvolvimento de uma pega em um ateli€ apresenta diferengas quanto ao
processo industrial de vestuario, considerando tais elementos, os fatores que determinaram a
escolha do tema para discussdo neste estudo orbitam no espaco profissional de vivéncia da autora, a
qual presencia diariamente no seu espaco de trabalho, como modelista de ateli¢ de moda festa sob
medida, a inter-relacdo das etapas do processo de desenvolvimento do vestuario.

Diante destas colocacdes, a pesquisa tem por objetivo descrever a inter-relagdo das etapas
do fluxo de trabalho entre os setores de desenvolvimento de vestuario feminino em ateliés de moda
festa. Contempla-se também, os produtos e servi¢os que sao ofertados pelos ateli€s, bem como o
perfil do cliente e as etapas pertencentes ao processo de desenvolvimento do vestuario sob medida.

O presente estudo ¢ uma pesquisa basica que se caracteriza quanto a abordagem do
problema de pesquisa como sendo uma pesquisa qualitativa, € quanto aos objetivos se trata de uma
pesquisa descritiva, realizada como pesquisa de campo.

Os procedimentos técnicos para alcancar o objetivo desta pesquisa foram levantamentos
bibliograficos, a partir da analise de materiais ja publicados sobre o tema e as informagdes obtidas
através da aplicagdo de um questionario online a uma amostra de trés profissionais responsaveis por
diferentes ateli€s de moda festa, da Regido da Grande Floriandpolis.

O estudo foi desenvolvido a partir do método de analise por Triangulacdo de Dados, o qual
pode ser utilizado como meio de unir as informagdes de diversas fontes e assim interpreta-las sob a

perspectiva de 3 pontos de vistas, dados empiricos, didlogo com os autores e a andlise de
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conjuntura. Sendo assim a pesquisa ird inicialmente abordar sobre a origem dos ateliés de moda
festa e sua semelhanca com a Haute Couture, para em seguida ser incorporada as informagdes
obtidas com o questionario, realizando assim a andlise por triangulagao.

Ateliés de moda festa

Este topico tem como objetivo abordar o inicio dos ateliés de moda festa sob medida, os
produtos e servigos que sdo oferecidos pelos mesmos, bem como fazer o levantamento das etapas de
trabalho no processo de desenvolvimento do vestudrio dentro dos ateliés.

Percebe-se que envolto ao luxo, glamour e exclusividade, o universo dos ateliés de moda
festa se encontra imerso a realidade de uma sociedade que vé€ nos ritos festivos uma forma de
expressdo e relacionamento social. Vovelle (1991) afirma que de inicio em seus estudos as
festividades e manifestagdes populares eram consideradas indignas de uma analise detalhada pois
ndo eram vistas com grau importante de valor histdrico, no entanto percebeu que na verdade estes
ritos sao verdadeiramente uma forma de expressao do individuo frente a sociedade.

Assim como Vovelle (1991) afirma que a sociedade trata as festas como forma de
expressao de ideias e sentimentos, Magnani (1984) e Burke (2008) ressaltam que a preparagao de
uma festa ndo se da somente pela utilizagcdo dos melhores talheres, vasos e decoragdo, mas também
principalmente da escolha das melhores vestimentas, pois esta ¢ carregada de significado,
representando uma ideia a ser passada carregada de simbologia.

Apesar da moda ocupar local de prestigio nos desejos sociais, nos primordios os artesaos
ndo possuiam qualquer consagragdo social ou imposi¢ao de artistas criadores, o que veio a mudar
com a implantacao do sistema de Haute Couture difundido na Franga, a qual colocou o costureiro
artesdo em uma posicao de destaque (LIPOVETSKY, 2009).

Posi¢do esta que foi deferida por Charles Frederic Worth, o qual em meados do século XIX
elevou as modestas técnicas de costura para um novo patamar, associando a expressdo Haute
Couture a técnicas utilizadas no feitio de roupas sob medida e moda sofisticada. Foi pelas maos de

Worth que foi aberto o primeiro ateli€ de alta costura, o qual transformou a arte doméstica em uma

verdadeira industria internacional (FOGG, 2013).
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Conforme afirma Fogg (2013) Worth ditou ndo apenas a moda da alta sociedade europeia
como também americana, passando a ditar as suas proprias regras, as quais passaram a caracterizar
a atividade de ateli€és de moda festa sob medida do mundo inteiro, como o fato de esperar suas
clientes em seu ateli€, local intimo e luxuoso no qual realizava o atendimento e apresentava suas
mais novas criagoes.

Entende-se assim, que o sistema de moda festa sob medida que se apresenta nos tempos
contemporaneos, ¢ semelhante ao sistema de alta costura, principalmente ao referir-se ao perfil do
seu consumidor, produtos e servicos ofertados, bem como seu processo de desenvolvimento. Como
ressalta Santos (2017), o sistema da alta costura esta edificado sob processos de desenvolvimento na
sua maioria artesanais que buscam atender aos anseios de uma clientela diferenciada por meio da

selecdo de inimeras técnicas e procedimentos.

Processo de desenvolvimento de pecas sob medida

Para se compreender o processo de desenvolvimento do vestudrio em ateli€s de moda sob
medida fez-se uma busca sobre as caracteristicas do processo de desenvolvimento de ateliés da
Haute Couture, que como abordado por diversos autores como Lipovetsky (2008), Fogg (2013),
Treptow (2013), entre outros, os ateliés de moda festa sob medida se assemelham ao processo de
desenvolvimento da Haute Couture, o qual tem seu processo baseado no uso de técnicas artesanais.

Inicialmente a profissdo de artesdo ndo era advinda de uma educagdo profissional formal,
no entanto nos tempos contemporaneos ¢ atribuida a designers, estilistas, artistas, arquitetos,
curadores, profissionais que idealizam cole¢des e pegas as quais sdo apresentadas em ateli€s de
moda e design, confecgdes téxteis e de acessorios, aderecos e tecelagem (SASAOKA, 2017).

Segundo Sasaoka (2017), no trabalho artesanal dos ateli€s de moda, tornou-se fundamental
que os profissionais passassem a conhecer os codigos de cultura e sociedade que envolvem as novas
necessidades dos clientes, bem como seus valores simbolicos, pois a moda abrange vérias
dimensdes, desde a visual ao uso de materiais diferenciados, itens que irdo compor relagdo de

proximidade com os atos de producgdo, desenvolvimento e comercializagdo dos produtos fornecidos

pelos ateliés.
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O caminho percorrido desde a criagdo do modelo até a entrega final ¢ caracterizado por
processos que usam da criatividade e da técnica como elementos de um sistema complexo. Sistema
este que ¢ caracterizado por Moreno e Villalba (2018) como de comportamento coletivo complexo,
ou seja, bem como ¢ sinalizado por Morin (1994), sdo diversos individuos, com agdes diferentes,
almejando chegar a um mesmo objetivo. Sdo profissionais de diversas areas que seguem linhas
criativas e técnicas, todos pertencentes a mesma cadeia produtiva que busca inter-relacionar a
criatividade a um conjunto de agdes técnicas para satisfazer as expectativas da cliente frente ao seu
desejo expressado em forma de desenho pelo estilista.

Ao perceber-se a similaridade das caracteristicas do processo de desenvolvimento da
Haute Couture com os ateli€s de moda sob medida, torna-se relevante apontar as caracteristicas do
mesmo com o intuito de compreender como funciona o processo de desenvolvimento de ateliés de
moda sob medida.

As primeiras etapas do processo de desenvolvimento de uma peca da Haute Couture se
constituem na busca de inspira¢do e de materiais para a confeccio da peca escolhida. Em seguida ¢
realizada a primeira prova com a cliente fazendo-se uso de um toile, que seria uma peca piloto
confeccionada em tecido de algoddo cru ou forro, no qual s3o conferidas modelagens, detalhes de
caimento e acabamento, observando recortes, pregas ¢ medidas da cliente, para entdo esse toile ser
descosturado e utilizado como base de modelagem para o corte do tecido final. Na segunda prova a
peca ¢ apresentada em seu tecido final, onde sdo examinados caimento, volumes, e alinhamento da
peca, sendo feitos ajustes conforme necessarios no corpo da cliente, e sendo definido detalhes
quanto a bordados e aplicagdes. Para entdo ser encaminhada para uma terceira prova, no qual ¢
provada o vestido pronto, sendo analisado se ndo ha a necessidade de nenhuma alteracdo ¢ feita
entdo a entrega para a cliente (TREPTOW 2013). Os modelos sdo confeccionados sob a supervisao
de um ou uma premiere, nome que ¢ dado ao costureiro-chefe ou costureira-chefe do atelié o qual
costuma ser o brago direito do estilista.

Com a intencao de melhor compreender a inter-relagdo das etapas de trabalho do processo
de desenvolvimento de ateliés de moda festa, os dois proximos capitulos apresentam o resultado do

questionario aplicado a ateli€s de moda festa da regido da Grande Florian6polis (SC) com o intuito
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de levantar informagdes e identificar como € o processo que cada ateli€é segue e como este ¢

realizado, para entdo ser realizada uma analise junto as caracteristicas dos ateliés de Haute Couture.

Apresentacio da pesquisa de campo

Para compreender a inter-relagdo das etapas do fluxo de trabalho entre os setores do
processo de desenvolvimento de vestudrio feminino em ateli€s de moda festa foi selecionada uma
amostra de trés profissionais responsaveis por diferentes ateliés da Regido da Grande Floriandpolis,
Santa Catarina. O questionario foi aplicado de modo online através do formulario da plataforma do
Google, sendo composto por quatorze perguntas, questdes abertas e fechadas, divididas em duas
categorias, a primeira relacionada as caracteristicas do perfil do atelié, e a segunda vinculada ao
funcionamento das etapas do processo de desenvolvimento do vestudrio, conforme apresentado na
Figura 1.

Figura 1 - Categorias das perguntas aplicadas no questionario para ateliés de moda festa
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CATEGORIA 1 - PERFIL DO ATELIE

1 X 3 4
QUAL A CIDADE E HA QUANTOS ANOS QUAIS 0S HA UMA MEDIA DE
ESTADO QUE SE O ATELIE ESTANO PRODUTOS QUE O QUANTOS
ENCONTRA MERCADO? ATELIE TRABALHA? VESTIDOS SAO
LOCALIZADO O CONFECCIONADOS
ATELIE? POR MES NO
ATELIE?
5 6
0 PUBLICO ALVO EXISTE UMA
QUE O ATELIE PADRONIZACAO NO
COSTUMA ATENDER ESTILO DAS PECAS,
POSSUI OU HA UMA_
CARACTERISTICAS DIVERSIFICAGAO
EM COMUM? QUAIS DOS MODELOS
SERIAM? CRIADOS ?
CATEGORIA 2 - PROCESSO DE
DESENVOLVIMENTO
HA A UTILIZAGAO HA ALGUMA FORMA DE
DE UMA FICHA =4 QUENTOS HA UM COMUNICAGAO
TECNICAJUNTOAQ ~ SETORES EDIVIDAA EROEISSIDNAT DIGITAL ENTRE O
PRODUGAO DO RESPONSAVEL POR
CROQUI DA ATELIE? QUAIS PASSAR AS PECAS SETOR DE CRIACAO
ESTILISTA, OU AS S PARA O SETORDE  COMAPRODUGAO, UM
INFORMAGOES SE § ERODUCADTCUG MEIO ONDE OS
CONCENTRAM L) PROFISSIONAIS
PROPRIO ESTILISTA
TODAS QUE PASSAAS TENHAM ACESSO A
SINALIZADAS NO INFORMACDEST INFORMAGOES DA
CROQUI? GOES? PECA DA CLIENTE, OU
SOMENTE O CROQUI
FiSICO?
5 6 7/ 8
APOS REALIZADAS A SE HOUVESSE UMA
ASPROVASCOMA  adiaChycOl LS SETOR MANEIRA DE
CLIENTE, HA COSTURA MAIOR NUMERO DE ~ CONCENTRAR TODAS AS
REUNIOES DE ACOMPANHAM AS ERROS NA INFORMAGOES DE UM
FEEDBACK DA PECA PROVAS DA PEGA REALIZAGAO DA CLIENTE E DE SEU
PARA ENTAO SER NACLIENTE COM O SUA FUNGAO? SE CROQUI EM UM MESMO
NOVAMENTE ESTILISTA? SIM, QUAL SERIA? CAMPO, DE FORMA
PASSADA PARA A . : DIGITAL, VOCE
PRODUGAO? CONSIDERARIA QUE

1SSO FACILITARIA A
COMUNICAGAOQ COM A
SUA PRODUGAO?

Fonte: elaborado pela autora (2021).

Ao receber o resultado do questionario, elaborou-se uma lista com as respostas referentes a

cada uma das perguntas de cada categoria, para em seguida analisar as respostas dos profissionais

frente ao ponto de vista exposto pelos autores apresentados na fundamentagao tedrica.

Para ser realizada esta analise fez-se o uso do método de andlise por Triangulacdo de

Dados. Denzin e Lincoln (2006) afirmam que a triangulacio ¢ uma forma de expor

simultaneamente realidades multiplas, o leitor ¢ entdo convidado a explorar visdes concorrentes de

um mesmo contexto, para entdo compreender a realidade do problema em questao.

A triangulacdo ¢ realizada como meio de unir as informagdes provenientes de diversas

fontes e assim interpreta-las sob a perspectiva de trés pontos de vistas, como apresentado na figura

2: dados empiricos, dados teoricos e a andlise de conjuntura (BONA, 2019).

Figura 2 — Triangula¢@o de Dados
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Dados
empiricos

" SINTESE \\
4 DE \
ANALISE Andlise
Dados de

tedricos

Fonte: Desenvolvido pelos autores (2021), adaptado de BONA (2019).

Os dados empiricos seriam os resultados obtidos através da aplicagdo do questionario, ou
seja, seriam as respostas dos profissionais referentes as suas vivéncias no processo de
desenvolvimento de ateliés de moda sob medida.

Bona (2019) apresenta a articulag@o entre dados empiricos, como sendo uma forma, dentre
varias outras, que se pode minimizar o distanciamento entre a fundamentagao tedrica e a pratica da
pesquisa, elaborando articulagdo entre os dados empiricos, analise de conjuntura e o dialogo com os
autores. Sendo assim a escolha do método de analise por triangulacao de dados foi realizada como
meio de unir as informagdes provenientes de diferentes fontes para construir conhecimento, o qual
sera utilizado para responder a problematica deste estudo que seria qual a inter-relagdo dos
elementos caracteristicos de desenvolvimento de vestuario feminino de moda festa em ateliés

quanto ao seu fluxo de trabalho.

Resultados e Discussoes

Para preservar a identidade da amostra da pesquisa, foram assim nomeados: Ateliés A
Atelié B e Atelié C, cujas respostas fornecidas por cada um de seus representantes, foram
devidamente organizadas para em seguida, ser aplicado o método de Triangula¢do de Dados. Para
as perguntas da categoria 1 as respostas dos trés ateli€s quanto ao seu perfil foram:

1. Encontram-se situados na Regido da Grande Floriandpolis sendo o Ateli€é A localizado
em Florianopolis e o Atelié B e C em Sao José;

2.Ambos os ateli€s entdo no mercado a mais de 5 anos, sendo que o Ateli€ B tem mais de

15 anos de funcionamento;
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3.Todos os trés ateliés atendem com a mesma linha de produtos sendo eles noivas,
debutantes, formandas, roupas para festas, alfaiataria e prét a porter;

4.Referente a quantidade de pecas produzidas por més todos os trés ateli€s entregam em
torno de vinte (20) a trinta (30) pecas, ndo havendo uma padronizagdo dos modelos pois estes
variam de acordo com o gosto e ocasido para qual a cliente busca a pegas;

5.Quanto ao perfil do seu cliente o Ateli€é A afirma que ele busca sempre exclusividade, e
itens diferenciados, o Ateli€é B caracteriza sua cliente por apreciar produtos diferenciados,
sofisticados e exclusivos, primando por bons acabamentos. E o Ateli€ C os caracteriza por buscar
exclusividade nas pecas, possuindo detalhes pessoais, ¢ também relata que ha muita busca por
pessoas que possuem tamanhos especiais;

6.Todos os trés ateliés dizem ndo possuir uma padroniza¢do dos modelos a serem criados,
alegando que estes variam de acordo com o gosto e ocasido para qual a cliente busca a peca.

Para as perguntas da categoria 2 as respostas dos trés ateliés quanto ao seu processo de
desenvolvimento foram:

(1) Todos os trés ateli€s tém as informagdes presentes no corpo do croqui, € o Ateli€é B e
C também fazem uso de fichas técnicas;

(2) O Atelié A possui um profissional responsavel por passar as informacdes para o
setor de produgdo, no entanto os Ateli€s B e C estdo fung¢do fica sob cargo do proprio estilista;

(3) A producdo do Atelie¢ A ¢ dividida em setor de compras, modelagem, costura,
tinturaria e servico manual. O Ateli¢ B ¢ dividido em costura, corte/modelagem e bordado, sendo
que dependendo da demanda o bordado chega a trabalhar em uma sala separada. O ateli¢ C ¢
dividido em atendimento, modelagem, confec¢do, acabamentos manuais ¢ bordado, passadoria e
finalizacao;

(4) Os Ateliés A e B possuem um meio digital de compartilhar informagdes das pegas
com o setor da producdo, além da ficha técnica e do croqui fisico. O Atelié C ndo possui nenhum
meio digital de comunicagdo com a sua produgao;

(5) Quanto aos erros durante o processo de producdo o Atelié A relata que “os erros sao
ocorridos de sequente, dessa maneira tém responsabilidade, diante disso os erros mais vistos s3o os

do inicio do processo e costura”. O Ateli€ B afirma que “os erros dependem da interpretagdo e
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dificuldade de comunicacao entre o estilista e profissionais do corte, costura e bordado. J& que cada
modelo ¢ explicado diretamente para cada profissional de: corte, costura e bordado. E as provas
sempre acompanhadas na fase de corte e moulage pelo modelista e na prova ja no tecido do traje
pelo costureiro sempre na presenga do estilista”. O Atelié C afirma que a modelagem ¢ a que mais
recebe correcdes;

(6) O Atelié B possui reunides de feedback pds prova e o Ateli€ A e C ndo possuem;

(7) Todos os trés ateliés afirmam que os profissionais de modelagem e/ou costura
acompanham as provas das peg¢as nas clientes junto com a estilista;

(8) Ao perguntar sobre se a possibilidade de ser colocado todas as informagdes do
croqui e da cliente em uma mesma plataforma digital facilitaria a comunicacdo das informacgdes
entre o setor de criacdo e producdo, o Atelié A e C responderam que sim e o Ateli€ B respondeu
talvez.

A partir das respostas dos Ateli€s A, B e C elaborou-se um quadro para facilitar a
compreensdo do leitor quando a andlise dos dados feita pelo método de triangulacdo. Cada quadro
representa uma categoria, a primeira sendo referente ao perfil do atelié e a segunda ao processo de
desenvolvimento, no quadro constard as informacdes dos dados empiricos obtidos através do
questionario, ao lado estardo apresentados dados tedricos adquiridos através do levantamento
bibliografico feito anteriormente, e em seguida a andlise de conjuntura, a qual d4 um apanhado
geral sobre a questdo, e por fim uma sintese da interpretagao dos trés pontos de vistas. No quadro 1
pode-se observar a andlise feita quanto a categoria 1, a qual refere-se ao perfil do consumidor.

Quadro 1 - Quadro de analise de dados a partir do método de Triangulagdo - categoria 1.

DE MODA
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CATEGORIA 1 - PERFIL DO ATELIE

O AtelieA,BeC
situam-se na regido da
Grande Floriandpolis -
SC. Todos possuem mais
de 5 anos no mercado,
entregando entre 20 a
30 pecgas por més. Suas
linhas de produtos
abrange noivas,
debutantes, roupas de
festa, formandas,
alfaiataria e pret a
porter. Seus clientes
buscam sofisticagao.
exclusividade e
diferenciacgéo., fazendo
com que os ateliés nao
apresentem uma
padronizacao dos
modelos criados, pois
estes variam conforme o
desejo e ocasido para
qual a cliente queira a
peca.

Segundo Lipovetsky
(2009) os ateliés de de
moda sob medida
caracterizam-se
quanto ao perfil do
seu publico
consumidor, que
busca no produto
encomendado a
materializagédo da
sofisticagdo e da
exclusividade.

Santos (2017) ressalta
a semelhancga dos
ateliés de moda sob
medida ao sistema da
Haute Couture, que
entrega pecas de alto
valor aliado a selegdo
de diferenciadas
técnicas e
procedimentos.

Segundo os dados
coletados no questionario
os ateliés A, B, e C tem
por sua principal
caracteristica entregar
aos seus clientes pecas
de qualidade semelhante
ao sistema da Haute
Couture, na busca de
ofertas pecas
diferenciadas e exclusivas
que atendam os anceios
do seu cliente.

.
D R PRy

Xy

SINTESE DA ANALISE

Com base nos dados apresentados conclui-se que o
perfil dos ateliés de moda sob medida esta baseado
no sistema da Haute Couture, tendo seu cliente como
foco principal, pois todo o sistema gira em torno de
fazer com os desejos e anseios deste sejam satisfeitos

a partir do desenvolvimento de pegas exclusivas,

fazendo

uso de

diferenciados.

técnicas

e procedimentos

Fonte: desenvolvido pelos autores (2021).

No quadro 2 pode-se observar a analise feita quanto a categoria 2, a qual refere-se ao

processo de desenvolvimento.

Quadro 2 - Quadro de analise de dados a partir do método de Triangulagdo referente a

categoria 2
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CATEGORIA 2 - PROCESSO DE
DESENVOLVIMENTO

[Os ateliés classificam seu
processo de
[desenvolvimento em:
lAtelié A - compras,
imodelagem, costura,

IAtelié B - costura,
corte/modelagem e
bordado.

lAtelié C - atendimento,
modelagem, confecgéao,
acabamentos manuais e
bordado, passadoria e
finalizagdo.

Sendo que todos detem o
croqui como principal
imeio de informacgao da
peca, e o estilista o
principal difusor da
informacao, pois somente
o Atelie A apresenta um
profissional responsavel
por esta funcéao.

tinturaria e servico manual.

Conforme Lipovetsky
(2008), Fogg (2013),
Treptow (2013), entre
outros autores afirma. o
processo de
desenvolvimento dos
ateliés de moda festa
sob medida se
assemelham ao sistema
da Haute Couture, pois
no mesmo apods o
atendimento a peca
passa para o processo de
desenvolvimento no
qual séo elaboradas as
provas que sdo
realizadas na presenca
do estilista com o seu
premiere, e entdo
encaminhadas para
corte, costura e
acabamentos.

Conforme as respostas
dos Ateliés A, B,eC o
processo de
desenvolvimento dos
ateliés apresentam erros
que sdo ocasionados
pela falta de informacéao
ou modificagdo desta,
nao havendo um
responsavel mas sim um
coletivo. Pois ndao
havendo reunides de
feedback, a ndo ser o
Atelie B, torna-se mais
dificil fazer com que a
informacao perpasse
todos os setores de
maneira correta
principalmente em um
sistema tdo complexo e
interrelacionado como
os ateliés.

SINTESE DA ANALISE

Com base nos dados apresentados conclui-se que o
processo de desenvolvimento dos ateliés de moda sob
medida é semelhante ao da Haute Couture, quanto a
sua sequencia de procedimentos e técnicas utilizadas,
bem como o fato de ser um trabalho artesanal que
interrelaciona diferentes setores para que possa ser
entregue o melhor resultado ao produto final.

Fonte: desenvolvido pelos autores (2021).

A partir das analises apresentadas pode-se perceber que como relatado por diversos autores
como Lipovetsky (2008), Treptow (2013), Castro (2017), Santos (2017), entre outros abordados
neste estudo, os ateli€s de moda sob medida apresentam suas raizes na Haute Couture, obviamente
em ambitos muito diferentes, com clientelas de poder aquisitivos também diferenciados, porém o
objetivos destas clientes continua sendo o mesmo que seria causar deslumbre e impacto ao se
apresentar com um peca de ateli€ de moda sob medida.

Assim, como as caracteristicas referentes ao perfil dos ateli€s, mesmo vivenciando
realidades extremamente dispares, o processo de desenvolvimento destes ateli€és também esta
configurado com base na Haute Couture, como apontado na analise as semelhangas s3o grandes, e
serviram de base para a constru¢do de um esquema de descri¢do do processo de desenvolvimento, o

qual pode ser caracterizado principalmente pela inter-relagdo dos setores.
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Esta inter-relagdo nao esta vinculada apenas no quesito referente as tarefas, mas também

aos profissionais, os quais participam de diferentes etapas ao longo do processo, levando e trazendo

informagdes que compdem a constru¢cdo da peca. Todo o percurso da informagdo dentro do espago

do atelié, a partir do momento que sai das maos do estilista, se torna indispensavel para a execugao

da peca, pois toda e qualquer modificagdo ou ma interpretacdo neste caminho pode gerar

transtornos e ocasionais erros no processo, e futura insatisfagdo do cliente. A partir dessa

interpretacdo dos dados analisados elaborou-se um quadro que representa o objetivo deste estudo,

descrever a inter-relacdo das etapas do fluxo de trabalho entre os setores do processo de

desenvolvimento de vestuario feminino em ateliés de moda festa, apontando os participantes de

cada setor e indicando uma suposta sequéncia operacional do processo de desenvolvimento, como

observado na Figura 3.

Figura 3 - Fluxograma da inter-relagao dos ateli€s quanto ao fluxo de trabalho
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Fonte: desenvolvido pelos autores (2021).

A partir do fluxograma apresentado na Figura 3 percebe-se como os participantes se
repetem em diferentes setores de trabalho, principalmente o estilista, que € o detentor principal da
informagdo para a construcdo estética da roupa do cliente, pois ¢é ele que elaborou a ideia inicial da
peca, bem como ele acompanha as provas subsequentes que levardo a constru¢do final da mesma.
No fluxograma também se destaca o fato de que cada etapa do setor de confecgdo recebe a pega
pelo menos duas vezes, por exemplo, a modelagem recebe o croqui inicial do estilista produz a peca
piloto, esta vai para a prova, e apds a prova retorna novamente para a etapa de modelagem para
eventuais ajustes ou alteragdes de modelo, o mesmo ¢ percebido na etapa da costura. Torna-se assim
visivel o ato da inter-relacdo dos setores do processo produtivo, tanto na relagdo dos profissionais
presentes e responsaveis por cada setor, bem como as etapas que compde cada setor, pois € no bom
funcionamento e relagdo deste fluxo de trabalho que o resultado almejado da peca final ¢

encontrado.

Consideracoes Finais

A partir da andlise representada nos quadros abordados anteriormente considerou-se que 0s
ateliés de moda festa sob medida da Regido Grande Florian6polis, bem como os demais ateliés que
atendam no mesmo segmento, sdo empresas de potencial econdmico comercial consideravel, pois
além de atenderem uma parcela da populagdo local que detém grande poder financeiro, os mesmo
sdo grandes empregadores pois como observado na figura 4 o processo de desenvolvimento de uma
peca sob medida ¢ longo, e como indicado na figura 2 as empresas Atelié A, Ateli€é B e Atelié C
entregam em torno de vinte (20) a trinta (30) pegas por més necessitando assim de mao de obra
qualificada para auxiliar na desenvolvimento das pecas encomendadas.

Observou-se também a partir da descri¢ao da inter-relacdo dos setores do processo de
desenvolvimento dos ateli€s que a informagao € a pega chave do processo de desenvolvimento, pois
¢ a partir desta que a peca inicia sua producgdo. Torna-se relevante entdo a realiza¢do de um estudo
mais aprofundado quanto a gestdo do conhecimento e da informacdo em ateli€és de moda festa sob

medida, observando de forma mais criteriosa as caracteristicas e descri¢ao de cada setor, bem como

DE MODA
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de cada segmento pertencente a ele, assim como apresentar as caracteristicas pertencentes aos
profissionais que englobam a equipe de colaboradores destes ateliés salientando a descrigao de suas
tarefas, suas participagdes no processo de desenvolvimento e apontando os pontos de maior
dificuldade encontrados por estes profissionais ao longo do processo.

Sendo assim percebe-se a validade e relevancia de do estudo quanto a produgao académica
cientifica referente aos ateli€s de moda sob medida, bem como sua importancia na qualificacdo de

mao de obra para a gestdo deste mercado de grande potencial.
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