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Resumo: O objetivo geral deste estudo é identificar o aumento e crescimento do segmento de brechos
virtuais, bem como o comportamento do consumidor em relacdo a este movimento. Para atingir o objetivo,
foram desenvolvidas pesquisas bibliograficas e pesquisas netnograficas. Como resultado, foram estruturados
infogréaficos que apresentam e validam o crescimento do mercado de segunda médo, o comportamento das
geracdes que impulsionam este crescimento e as significativas previsdes para este mercado.

Palavras chave: Moda de segunda méo; Brechos virtuais; Comportamento de Consumo.

Abstract: The general objective of this study is to identify the increase and growth of the segment of virtual
thrift stores, as well as consumer behavior in relation to this movement. To achieve the objective, bibliographic
research and netnographic surveys were carried out. Finally, as a result, infographics were structured that
present and validate the growth of the second-hand market, the behavior of the generations that drive this
growth and the significant forecasts for this market.
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Introducéo

Muito se tem discutido, recentemente, acerca da unido entre moda e sustentabilidade, o
consumidor moderno se torna a cada dia, mais questionador de suas acdes e do impacto ambiental
produzido a partir das mesmas. Nessa busca por atitudes mais conscientes e empaticas com o planeta, 0
mercado de brechos se destaca e apresenta novas alternativas de consumir moda. Segundo 0 SEBRAE
(Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas, 2015) brechds séo locais que fornecem trocas

ou vendas de roupas, cal¢ados, bijuterias, objetos de decoragdes e acessorios em geral de segunda méo.
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Com base nos dados que o site de pesquisas WGSN (2021) apontou neste Gltimo ano, as pesquisas
online de palavras como “revenda”, “de segunda mao” e “vintage” obtiveram um crescimento acelerado
de 11% em junho de 2021. Com o0 aumento das compras e vendas na internet, este modelo de loja migrou-
se também para as redes sociais e ambiente virtual. Um formato de consumo de moda como esse se alinha
as macrotendéncias relacionadas a sustentabilidade e a preocupacdo do consumidor em averiguar e
entender os processos e impactos do produto que consome. Neste ambito, entra o entendimento a respeito
do consumo e a importancia da moda para o individuo, em que de acordo com Berlim (2012) vai além do
sentimento de pertencer a um grupo, transcende para pontos de decisdo emocionais, a autora também

afirma:

“A posse ou 0 consumo de produtos, sejam eles materiais ou imateriais, representam para o sujeito
moderno muito mais do que simples aquisi¢des. Os valores atribuidos aos produtos transcendem
eles proprios e as motivacgdes do consumo de moda véao além da cléssica explica¢do da busca por
status. O consumidor atual orienta-se também, e talvez mais do que se imagina, por valores
individuais, emacionais e psicolégicos” (BERLIM, 2012, p. 46).

Partindo destes ideais, pode-se relacionar os valores individuais e emocionais com 0 novo
pensamento consciente e questionador do individuo. Logo entende-se que sentir-se parte de uma mudanca
sustentavel é importante para o consumidor. Sustentabilidade e o conceito de sustentavel sdo temas
necessarios e presentes nas discussdes e reflexdes sobre o futuro. Para compreender melhor sobre,
destacam-se dois significados para o termo sustentabilidade, o primeiro no dicionario MICHAELIS (2008)
a palavra base “sustentar” tem como defini¢do “amparar para que nao se desequilibre ou mude de posigao”.

E ainda conforme Boff (2012) sustentabilidade se trata dos métodos que sdo adotados para que o
planeta e seus biomas permanecam vivos e protegidos. Sabe-se que a producédo desenfreada e o uso de
recursos nao-renovaveis esta rapidamente acelerando a escassez do nosso planeta, este assunto alinhado ao
mundo da moda, por vezes uma juncdo contraditoria, ja que lidamos com uma das maiores produgdes
poluentes, necessita a exposicdo de alternativas para 0s consumidores, com o objetivo de minimizar
impactos e reexplorar uma moda mais consciente e coesa com 0S Novos pensamentos e as limitacdes

ambientais que ja estdo sendo observadas na atualidade e as demais que viréo.

Trés coisas com que lidamos todos os dias tém enorme impacto no mundo que nos rodeia:
combustivel (energia), alimento e moda. Os dois primeiros sao hoje estudados e abordados com
toda a dedicagéo. Esta na hora de a moda nos mostrar e nos fascinar com o que é possivel, nos
propiciar o imperativo moral de mudar cada aspecto da produc&o e da nossa segunda pele. Acredito
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firmemente que a humanidade sabe o que fazer quando conhece a tarefa que tem em méos. N&o se
poderia pedir melhor descrigdo do que esta acontecendo e do que precisa ser feito para que a moda
viabilize a vida na terra (HAWKEN apud FLETCHER, K.; GROSE, L. 2011, p. 5).

Como uma solucéo existente para minimizar os danos ambientais produzidos pelo mundo da
moda, aparecem como alternativa de consumo a adesdo aos brechos. Os brechds e mercado de pegas de
segunda méo vém crescendo e se mostrando uma excelente opc¢do na busca de um comportamento de
consumo mais consciente, segundo dados da Forbes (2019), foi relatado que, em 2018, o mercado de
segunda méo foi responsavel por US $ 28 bilhGes, em comparagdo com US $ 35 bilhdes do fast fashion.

Neste campo dos brechds, sejam eles fisicos ou virtuais, os estilos sdo diversos e atendem a todos
0s publicos, feminino, masculino, sem género, vintage, grifes, moderno, etc. A diversidade de lojas desse
segmento objetiva que nenhum grupo fique de fora. Além do resgate de pecas ja produzidas, os brechos
entregam experiéncias e produtos com valor reduzido, este vem sendo considerado um grande atrativo e é
um dos fatores responsaveis para que os consumidores olhem de forma positiva para o mercado de segunda
mao, desmistificando preconceitos existentes e crengas negativas.

Outro fator a ser analisado é o continuo crescimento das vendas em lojas virtuais, diversas marcas
e lojas ingressam para enderecos e sites proprios, ampliando sua presenca para além das redes sociais, de
acordo com a Revista Exame (2020), baseada no Relatério de Ebit/Nielsen, o nimero de pedidos online
cresceu 70% na comparagao com o ano de 2019. Em um cenério de pandemia, como o da COVID-19,
vivido de forma mais significativa nos anos de 2020 e 2021, a internet foi imprescindivel para que o
comeércio tivesse a oportunidade de manter-se vivo enquanto a populagdo estava reclusa e em isolamento.

Em analise sobre este assunto, o0 Sebrae (2020) mostra que:

“Segundo dados da Statista, na primeira quinzena de margo de 2020, o comércio eletrénico
aumentou 40% em comparagdo com 0 mesmo periodo em 2019. A compra online virou uma
alternativa para diminuir as possibilidades de contagio, e os produtos oferecidos sdo variados e de
diferentes segmentos, comecando pelos essenciais, como supermercados e farméacias” (SEBRAE,
2015, p. 1).

Neste processo, negécios de diversos nichos migraram para 0 modelo virtual e garantiram
expansdo das areas de venda, comércios regionais puderam levar seus produtos para diferentes regides do
pais, resultando em um crescimento significativo e alimentando uma economia desacelerada devido a

pandemia. Fundamentado nas ideias e observacoes citadas acima, é possivel a percepcao da importancia
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deste mercado para o futuro da moda entrelacado a sustentabilidade. Selecionar, analisar e propor
discussdes sobre este modelo de consumo, auxilia para que novas alternativas sejam desenvolvidas e torna
possivel a compreensdo de que a producéo desmedida e o0 modelo fast fashion devem ser repensados pelos
consumidores, no cenario de ameaca ambiental que estamos vivendo.

Deste modo, o problema principal desta pesquisa procura responder 0 seguinte questionamento:
De que forma a alteracdo de comportamento do consumidor em relacéo a aquisicao de produtos de moda
impulsionou o crescimento de brechos virtuais? Com o proposito de solucionar esta pergunta, torna-se
necessario destacar, justificar, explorar e certificar o crescimento do consumo de moda em brechoés virtuais,
analisando dados, pesquisas e conceitos com 0 objetivo de entender como este segmento teve uma
ampliacdo significativa durante os Gltimos anos. Com base nos dados do Sebrae (2015), o crescimento dos
pequenos negdcios de segunda méao ampliou-se em 23%, e promete desenvolver-se e manter-se em
expansao para 0s proximos anos.

Tem-se, portanto, 0 objetivo geral em identificar 0 aumento e crescimento do segmento de
brechos virtuais, bem como o comportamento do consumidor em relagéo a este movimento. Para atingir o
objetivo geral torna-se necessario descrever e analisar 0 conceito de brechos e brechés virtuais, sinalizar
impactos da producéo de moda e modelo fast fashion, analisar atuais comportamentos de consumo, reunir
dados numéricos de crescimento de brechds virtuais, apontar justificativas para a mudanca de
comportamento do consumidor sobre a moda que consome e reconhecer a relevancia do consumo de

brechds para 0 movimento sustentavel.

O Conceito de Brechés Fisicos e Virtuais

Compreender o conceito a respeito de brechds pode ser visto como um conhecimento gradual, ou
seja, ocorre por etapas. Inicia-se por conceitos comuns e estaticos, em seguida visa a expansao para as
demais camadas de compreensdo como: estilos, valores, identidades e discurso. Partindo do conceito
comum da palavra, o Sebrae (2020) afirma que o brech6 é um modelo de negdcio que estabelece a compra
e a venda de produtos usados, ora relacionados ao vestuario feminino, masculino e infantil, ora a produtos

de decoracdo ou itens em geral. O site ainda complementa a histdria acerca deste formato de compra:




16° FORUM DAS ESCOLAS DE MODA DOROTEIA BADUY PIRES
#° CONGRESSO DE INICIAGAO CIENTIFICA EM DESIGN € MODA

EDICAO ONLINE

Essa é uma das mais antigas atividades comerciais, cuja origem vem do chamado “mercado das
pulgas”, na Europa, onde se podia comprar e vender praticamente tudo (...) No Brasil, o0 nome seria
uma referéncia a um mascate chamado Belchior, que vendia produtos de segunda méo no Rio de
Janeiro. Antes julgado como sindnimo de pecas desgastadas e fora de moda, hoje os brechos estdo
em alta e sdo vistos como uma tendéncia descolada e sustentavel. (SEBRAE, 2020, p.1).

Um passo importante para a compreensdo da singularidade deste segmento, é analisar as
diferencas de um brechd ou loja de produtos de segunda mao, para uma loja de roupas com produtos novos.
A autora Bittencourt (2013) aponta diferencas que regem completamente o funcionamento de cada um
destes modelos de neg6cios de moda: lojas de roupas convencionais estdo por maioria alinhadas as grandes
e efémeras tendéncias de consumo e aos gostos e desejos vigentes do consumidor; trabalham com cartela
de cores; cole¢des que se alinham e conversam entre si através da combinacdo de pegas, proporcionando
vasta harmonia, tornando o consumo mais descomplicado ao cliente; além de fornecedores regulares que
garantem o abastecimento do mercado em cada cole¢&o e a todo 0 momento.

Em contraponto, os brechds ndo caminham com nenhum dos pontos citados acima sobre o
funcionamento das lojas convencionais, o estilo, a organizacao de exposicao, as cores e a ideia proposta ao
cliente parte Unica e exclusivamente das administradoras e como garimpam as pecas que entram para a
venda. Pode ser considerado este o0 maior diferencial e um novo apelo deste segmento: os diferentes estilos
e liberdade criativa do consumidor dentro deste estabelecimento.

A tecnologia tornou-se com o passar dos anos aliada de muitos modelos de negécios, ela garante
auxiliar na divulgacdo de um servigo, alavancar vendas, propagar de forma bastante ampla uma marca,
dentre diversas outras acOes positivas providas da presenca de um comércio ou marca na internet. Para
entender a importancia das redes sociais como canal de vendas o Sebrae (2020) aborda que 0 uso destas
redes faz parte da rotina dos brasileiros, sendo o Brasil o segundo maior pais do mundo a utilizar o
Instagram diariamente, logo é possivel que publicos de diversas regifes sejam alcangados. Esta presenca
do consumidor moderno nas redes sociais € de extrema influéncia para pequenos e grandes negocios, pois
expande sem barreiras, novos produtos e novos formatos de consumo, como o mercado de segunda méo.
Outra autora que prontamente definiu as categorias de brechos foi Santiago (2013), sintetizando a
variedade de estabelecimentos em quatro grandes grupos: brechés virtuais individuais (onde apenas o
criador do negdcio fornece o estoque através dos garimpos), brechds virtuais coletivos (sites ou
comunidades virtuais de diversos fornecedores, exemplo deste modelo seria o site Enjoei), brechds fisicos
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(locais em que a venda de produtos de segunda mao acontecem de maneira presencial e com curadoria

detalhada e atual), e brechés vintages ou de antiguidades (roupas de diferentes décadas e estilos).

Impactos da Producdo de Moda e Modelo Fast Fashion

O consumidor de moda moderno esta, a cada dia mais, sendo “bombardeado” por novos
produtos, propagandas e incontaveis abordagens com o objetivo de potencializar as vendas. Para que
se torne possivel a verificacdo de aumento do consumo de mercado de segunda mao, é necessario
analisar os motivos para que esse comportamento ocorra. O consumidor tem sido direcionado aos
brechds por distintas razdes, entretanto um dos maiores impulsionadores é o conceito de
sustentabilidade, tdo presente nas discussdes da contemporaneidade.

Este € mais um termo, assim como o conceito de brechd, que pode ser compreendido de
diferentes modos, expandindo as ideias para além de seu significado nos dicionarios. Debater praticas
e produgdes sustentaveis ndo é uma discussdo recente, a autora Berlim (2012) aponta que na década
de 60, pesquisadores, ambientalistas e governantes ja discutiam os impactos do crescimento industrial
relacionados aos recursos naturais e a utilizacdo deles. A partir destas percepcdes, em 1972 ocorreu
a primeira conferéncia global relacionada ao tema, chamada de Conferéncia das Nag¢Ges Unidas para
0 Meio Ambiente Humano. Uma década apds este principio, discutia-se o conceito de
desenvolvimento sustentavel. “Desenvolvimento sustentavel é o desenvolvimento que satisfaz as
necessidades dos presentes sem comprometer as habilidades das geracdes futuras de satisfazerem
suas proprias necessidades” (BRUNDTLAND, 1987 citado por ANICET, 2013, p. 2).

Quando a percepcédo e implementacdo destes termos em discussées mundiais iniciou-se em
meados dos anos 60 e 70, o nimero de producéo e a cultura do consumo mostravam um capitalismo
mais ameno, em ascensdo, entretanto pequeno em comparagdo com 0s numeros atuais. Segundo
dados da revista Exame (2016), atualmente a cada ano estima-se que 80 bilhGes de novas pecas de
roupas sao produzidas, 400% a mais que duas décadas atrés. Este numeroso modelo de producéo é
chamado de fast fashion ou moda rapida traduzido para o portugués. De acordo com Delgado (2008,
p. 5), “O conceito de fast fashion nasce no final dos anos de 1990 de uma expresséo utilizada pela

midia para identificar a alteracdo cada vez mais veloz da moda [...]”, para Erner (2005, citado por
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DELGADO, 2008, p.6) esse sistema teve origem num bairro em Paris, onde 0s comerciantes locais
tardaram suas producdes para que fossem mais assertivos no momento de venda e escolha do
consumidor, evitando estoques e prejuizos.

Em suma, o modelo fast fashion estd ligado ao aumento industrial e a demanda do
consumidor moderno, que é estimulado por informagdes numa velocidade sem igual e por diversos
gatilhos de consumo, ora por micro tendéncias, ora por influéncias de massas. Este modelo
caracteriza-se também por abranger um consumidor que ndo pretende dar vida longa ao produto, ndo
esta propriamente interessado na condicdo que este produto foi desenvolvido, ja que na proxima
quinzena havera novas opgGes de compra para ele, isso tende a definir um produto possivelmente de
baixa qualidade e descarte rapido. Delgado (2008, p.8) ainda cita como exemplo a marca Zara, um
dos modelos de marca fast fashion mais conhecidos por todo 0 mundo, alegando que “a Zara, portanto
consegue satisfazer desejos e suprir necessidades do seu publico alvo, a0 mesmo tempo em que cria
a necessidade de consumo, por nédo repetir modelos ou por quinzenalmente estar colocando novidades
no mercado (...)".

E de extrema importancia salientar, que um dos maiores apelos deste formato s&o os valores
finais dos produtos no ponto de venda, por vezes produzidos com mé&o de obra escrava e outras
incompatibilidades. Diversos inquéritos e processos sao apurados com ocorridos como o exemplo
seguinte: no ano de 2011 trés oficinas de costura fornecedoras da marca Zara em Sao Paulo, foram
flagradas com atividades compativeis a trabalho escravo. Foram registradas “contratacfes ilegais,
trabalho infantil, condi¢bes degradantes, jornadas de até 16 horas diarias, cobranca e desconto
irregular de dividas dos salérios e proibicdo de deixar o local de trabalho” (REPORTER BRASIL
2016, p. 4).

Do ponto de vista social, citando este modelo fast fashion, Francisca Dantas Mendes,
professora do curso de Téxtil e Moda na Escola de Artes, em matéria para o Jornal da USP (2021)

afirma que:

(...) como néo héa garantia de volume de producéo de roupas, as empresas prestadoras desse
tipo de servico mantém um namero reduzido de funcionérios contratados e, quando a
demanda pela producdo aumenta, ocorre a quarteirizacdo e até a quinteirizagdo do servico,
sendo que nestes dois Gltimos casos o processo ocorre de forma informal e com precos ainda
mais reduzidos (JORNAL DA USP, 2021, p.1).
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Considerando que o consumo de moda seja tdo presente no dia a dia da sociedade e por
inUmeros momentos visto como habitual na vida do consumidor, pode néo ser percebido, de fato,
como uma producdo que demanda grandes quantidades de recursos naturais para ser produzido,
contudo € inquestionavel que tamanha producdo tenha irreversiveis impactos no meio ambiente. A
autora Berlim cita sobre a manufatura de algodao e seus impactos, “neste exato momento, existem
100 milhdes de pessoas no mundo plantando, regando (...) costurando, bordando, tricotando,
empacotando e vendendo roupas, tecidos e acessorios como bolsas e sapatos” (LEE, 2009, citado por
BERLIM p. 30).

Entre diversas fibras usadas no ramo téxtil, a producdo de algodédo esta no topo da lista e
carrega consigo diversos danos ao meio ambiente. Uma camisa de algodao, por exemplo, utiliza cerca
de 2,700 litros de agua para ser produzida (NIINIMAKI, 2011), esta fibra passa por inumeros
processos até estar, de fato, pronta como um tecido, para que isso seja possivel, as quantidades de

energia e agua usadas sdo excessivas.

Moda e Consumo: Uma Construgéo de Identidade

Entre as inimeras defini¢des atribuidas para a moda, uma das mais relevantes, segundo Miranda
(2019), é a que trata a moda como a identidade de um individuo, durante um determinado periodo e regido.
Considerando a moda também como um sistema que acompanha o vestuario e o tempo, que integra o
simples uso das roupas no dia a dia a um contexto maior, politico, social, socioldgico. Ou seja, a moda esta
constantemente atrelando as identidades dos individuos com a sociedade no entorno desses.

Compreender os fendbmenos que se manifestam na sociedade diz respeito em analisar e estudar
novos comportamentos e alternativas de consumo de moda relacionando o mercado de segunda mao,
entretanto é de extrema importancia que se compreenda as influencias e as necessidades do individuo em
relacdo ao consumo. Felippe e Feil (2020) afirmam que a compreensdo do conceito de consumo é
complexa, ja que pode ser vista partindo de distintos pontos de vista: o olhar econémico, de forma em que
consumir pode ser visto como combustivel para diversas cadeias de producdes, o olhar sociolégico,
partindo da necessidade humana e da construcdo simbdlica do ser e por Gltimo o olhar do marketing, que

trabalha com este conceito para que crie, propague e instigue a venda de produtos ao consumidor.
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Redirecionando para um olhar antropoldgico do conceito, entende-se que o ato de consumir,
transcende o ato de comprar, ou seja, a aquisicdo do bem em si. Isso acontece por meio de uma filosofia
de vida, esta fortemente ligado a construgdo do individuo e expressao do ser. Bem como a forma como
este individuo deseja ser visto e compreendido, quais as mensagens visuais e silenciosas deseja vincular a
si para com os demais. Miranda (2019) ainda cita o conceito de comportamento de consumo simbdlico,
onde o individuo elabora simbolos para os produtos e a partir disto, avalia, comercializa e consome pelo
valor simbdlico. Este comportamento pode ser relacionado a globalizacdo, fenémeno de encolhimento de
barreiras entre diferentes regides, paises e culturas. A globalizacao pdde trazer ao individuo de forma mais
absoluta a necessidade de identidades que o distinguem perante a todos os diferentes grandes grupos, ou
seja, o significado simbolico de “ter” ou “ndo ter”, que em décadas passadas nos remetiam as diferencas
de classes, ndo mais alimentam a necessidade do consumidor, muito pelo contrario, o individuo quer se
diferenciar por vezes nao pelo fato de possuir algo, mas também pela rentincia de ndo possuir.

Logo, o universo do simbolismo influéncia de modo extremo a preferéncia de consumo,
correlacionando com o centro desta pesquisa e fatores ja citados neste artigo, observa-se uma aten¢éo maior
do individuo para os itens que consome e projeta, além do simbolismo que cada produto traz consigo.
Constituindo este grande conceito de consumo de moda, Lipovetsky (2009) auxilia a compreensdo
apontando a mudanca do consumidor moderno sobre a moda, de forma a ir bastante além de consumo por
influéncia de micro tendéncias ou necessidade, o ato de consumir esta vigorosamente ligado a uma acgao
psicoldgica, consumir torna-se terapéutico ao individuo.

O autor ainda aponta o conceito de individualismo, da criatividade do individuo, onde veste-se
para si, partindo de seus proprios gostos e ndo mais para 0s demais. Por isto a ideia de transmissdo e
afirmacdo de valores a partir da vestimenta relaciona-se tanto & preocupacéo atual do consumidor, sobre 0

efeito de suas acGes em busca de um consumo mais consciente e alinhado ao meio ambiente.
Metodologia
O presente artigo trata-se de uma pesquisa de natureza basica, pois segundo Silva e Menezes

(2005), o pesquisador retne conhecimentos, dados e informacdes acerca de um estudo, com o objetivo de

gerar novos conhecimentos, auxiliando o avancgo da ciéncia e promovendo verdades e interesses universais,
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sem que haja pesquisa aplicada prevista. A pesquisa inclui também uma abordagem qualitativa, que para
Silva e Menezes (2005, p. 20) “A interpretagdo dos fendmenos e a atribui¢do de significados sdo basicas
neste tipo de pesquisa. N&o requer o uso de métodos e técnicas estatisticas. O ambiente natural é a fonte
direta para coleta de dados e o pesquisador € o instrumento-chave. ” Ou seja, utiliza-se esta técnica para
que se responda o questionamento central desta pesquisa e proponha melhor entendimento dos fenémenos
citados.

Quanto aos objetivos faz-se 0 uso do método exploratorio, Gil (2008) diz que as pesquisas
exploratorias buscam compreender e modificar conceitos e ideias, s&0 comumente usadas em hipoteses
pouco pesquisadas ou com minimo levantamento tedrico. Este método de pesquisa auxilia a unido de dados
e fatos para um novo comportamento e uma nova discussao social, encaixa-se no conceito de ampliacdo
de conhecimento sobre determinado assunto e fornece suporte para que novas alternativas sejam
desenvolvidas partindo da pesquisa. Esse fator caminha junto ao tema principal desta pesquisa, pois
procura pontuar detalhes importantes de mudancas vigentes, reflexdes e analise, que sintetizam as
significativas transformacfes comportamentais sobre moda e consumo.

Trata-se ainda de uma pesquisa bibliografica, pois segundo Gil (2002), é elaborada a partir de
material de estudo ja publicado, aplicado nessa pesquisa com o objetivo de compreender os conceitos de
brechos fisicos e virtuais, impactos da indUstria da moda e modelo fast fashion e o consumo atuando na
construcéo de identidade do individuo.

E, por fim, uma pesquisa netnogréafica se faz presente para a reunido de dados deste estudo, este

termo aparece oriundo do método da etnogréfica.

A etnografia € um método de investigacdo oriundo da antropologia que redine técnicas que munem
0 pesquisador para o trabalho de observagdo a partir da inser¢cdo em comunidades para pesquisa,
onde o pesquisador entra em contato intra-subjetivo com o objeto de estudo. (AMARAL, A.;
NATAL G.; VIANA L., 2008, p. 3).

O método de netnografia caracteriza a sua investigacao e reunido de dados no espaco virtual. Para
Kozinets (2014), nosso mundo social esta se tornando online e torna-se imprescindivel que informacdes,
comportamentos e discussdes existentes no universo virtual sejam validas para melhor compreender

fendmenos da sociedade. Através deste modelo de pesquisa, foram acessadas plataformas como SEBRAE,




16° FORUM DAS ESCOLAS DE MODA DOROTEIA BADUY PIRES
8" CONGRESSO DE INICIAGAO CIENTIFICA EM DESIGN € MODA

EDICAO ONLINE

WGSN e demais estudos cientificos visando identificar o estado da arte e tendéncias em relagéo a crescente

do mercado de segunda mao, dentro do campo virtual.

Resultados e Discusséo

Apos reflexdes em relacdo aos conceitos e importancia que o mercado de segunda mdo tem
proporcionado para os consumidores, bem como pesquisas estruturadas em diferentes plataformas digitais,
tem-se os resultados obtidos deste estudo. Para isso serdo apresentadas 3 vertentes, uma que atinge aspectos
do mercado na atualidade, uma segunda que destaca motivagdes de mudanca do consumidor e uma terceira

que vislumbra tendéncias.

Mercado de segunda méo

O crescimento do mercado de segunda méo tem sido visto como uma tendéncia no mundo fashion,
essa afirmativa pode ser validada com os nimeros a serem destacados na Figura 1. Desta forma analisamos
0s avancos atuais e as grandiosas previsdes para o segmento. Os dados e nimeros extraidos dos sites
ThredUp e Sebrae expdem ndo somente o desenvolvimento do mercado de segunda méo em geral, mas
sua posicao crescente dentro dos anos de 2019, 2020 e 2021, relatando novos comportamentos dos
consumidores. O ato de vender e comprar produtos de segunda méo sdo pilares para a evolugdo neste
segmento, em que o individuo passa a ver as suas pe¢as de roupa nao apenas como objetos, mas também
como possivel fonte de renda. No Brasil, segundo o site Metrdpoles (2020), a plataforma de revendas
TROC, com apenas 3 anos desde sua criacdo, ja faturou R$10 milhdes e vendeu mais de 100 mil pegas de

segunda méo, e é considerado 0 maior brecho online do pais.
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Figura 1 — Infogréafico acerca do crescimento do mercado de segunda méao

Aspectos do mercado de segunda mao
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Fonte: Site Sebrae e e-commerce ThredUp adaptados pela autora (2021).

O crescimento relatado a partir do e-commerce ThredUp (2021) exp8e em nimeros a percepgao
que o consumidor esta de fato disposto a conhecer esse universo de produtos ja usados, ndo apenas com 0
intuito de consumir, mas também para vender seus pertences, promovendo a rotatividade de produtos de
moda ja existentes, maximizando ideias entrelacadas a um consumo mais coerente com as questdes

ambientais tdo importantes e igualmente ja citadas neste artigo.

O consumidor e suas motivagoes

Metropoles (2020) indica duas geracBes como sendo as responsaveis por grande parte do
crescimento desse mercado, a geracao Y, grupo de individuos nascido nos anos de 1996 a 1999 e geracdo
Z nascidos nos anos de 2000 a 2004 (TEIXEIRA, 2020). Ainda que o0 aumento de consumo seja liderado
por essas geragdes, outros grupos de consumidores também contribuem para este crescimento.

Em analise a Figura 2, extraida de relatério do e-commerce ThredUp e site FFW, é possivel

aprofundar-se nas motivagdes e ideias do consumidor acerca do mercado de segunda mao.
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Figura 2 — Geragdes e 0 consumo de produtos de segunda méao

O consumidor e suas motivacoes
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Fonte: Site FFW e e-commerce ThredUp adaptados pela autora (2021)

Compreender que a construcdo deste crescimento faz-se partindo de diferentes grupos de idades,
géneros e estilos, € essencial, ja que se apresentam distintas propostas de negécios dentro do segmento de
brechés no mercado atual. Entretanto, observa-se em destaque a Geragao Z, conhecida por desviar dos
caminhos tradicionais de comportamento. Para este grupo (HUBER citado por THREDUP, 2021), torna-
se um estilo de vida, conversa com enorme sentido com seus objetivos: independéncia, atos para minimizar
impactos ao planeta, preocupagdo em ativar um consumo mais consciente sobre moda, economia
financeira e descobrimento de novas fontes de renda.

No ambito da economia, percebe-se como fator impulsionador para o crescimento no ramo de
produtos de segunda méo o cenario pandémico vivido nos anos de 2020 e 2021. Este contribuiu para que
0s consumidores tivessem novas motivagdes de consumo, a principal delas caracterizou-se pela questdo
econbmica. Nota-se que o consumidor, além de estar disposto a vivenciar essa experiéncia com o mercado
de brechos, também percebe neste formato uma significativa economia. O desejo por gastar menos esta
ativo no momento de decisdo de compra deste individuo, visto que grande parte da populacéao brasileira

encara problemas financeiros em meio a crise econdmica, muito possivelmente alavancada pela pandemia.
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Todas estas questdes, quando reunidas, tendem a gerar uma reflexéo sobre o consumo por si s6, resultando

em ideias mais niveladas a um consumo consciente.

Tendéncias para o mercado de segunda mao

Mesmo que o cendrio atual ja apresente resultados positivos e quebra de preconceitos sobre este
modelo de consumo, as previsdes para este setor prometem que até o ano de 2029, o mercado de segunda
mao ir4 transcender o desempenho do modelo fast fashion no consumo de moda, alterando a avaliagéo
atual de U$ 28 bilhdes para U$ 64 bilhGes no ano de 2028 (EXAME, 2021). Em contrapartida, marcas
tendem a buscar espacos nesses novos moldes de consumo, o site FFW (2021) listou grandes marcas que
fizeram parcerias com o site americano de revenda de produtos de luxo, o The Real Real, dentre elas: Stella
McCartney, Burberry e Gucci. Tendo elas o principal objetivo de incentivar o consumo de seus
produtos/marcas dentro da plataforma de segunda mé&o e relacionar a marca com este novo pensamento
consciente do consumidor.

Um exemplo brasileiro de colaboragéo voltada para a ressignificagdo ocorreu entre as prosperas
marcas Brocki e Class. A Brocki, originou-se de um formato de brecho, até que em 2020, decidiu explorar
0 mercado de upcycling ressignificando residuos téxteis e sobras de estoque de marcas de moda (FFW,
2021). Ja a Class, nascida no ano de 2014, destaca-se no meio street e segundo a revista Elle (2021), fez
do grafite arte vestivel. A grife foi desenvolvida partindo de observagdo e inspiragdo em marcas como
Supreme e Palace. Editoriais, catalogos e postura destas marcas nas redes sociais, foram pilares para a
formacéo da identidade da Class, resultando em um novo conceito de marca brasileira e um verdadeiro
sucesso de vendas.A colaboragdo entre as marcas citadas, desenvolveu novos produtos com pecas de

segunda qualidade e sobras do estoque da Class, além de muitas novas ideias da desenvolvedora da marca

Brocki, Lucila Serrano, resultando em produtos ainda mais impactantes do que o desenvolvimento original
(FIGURA 3).
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Figura 3 — Colaboragdo BROCKIBROCKI + CLASS

Fonte: Site FFW (2021)

Outra colaboracdo de sucesso nacional a ser mencionada é a do site Enjoei, e commerce de

revenda on-line, e a marca também brasileira Farm.

Figura 4 — Explicativo sobre colaboragio Enjoei e Farm

Parceria FARM + Enjoei

O produto é O consumidor Peca volta para
comprado na usa o produto a Farm, e gera
loja fisica ou enquanto um crédito de
virtual da marca desejar compra
Farm
Engajamento Peca vai para
do mercado de a venda na
segunda mdo loja oficial do
Enjoei

Fonte: Site oficial da marca Farm adaptado pela autora (2021).
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Conforme informac0es extraidas da Figura 4, os sites de ambos trabalham com uma parceria, que
promove a venda do produto Farm no site oficial da marca e nas lojas por todo o pais, em seguida considera
o futuro desapego do produto, logo a marca recolhe este desapego, gera um crédito de compra para 0
cliente, e por fim, promove a venda da peca usada no e-commerce Enjoei. Nota-se com essas a¢oes entre
renomadas marcas e novos negocios voltados ao mercado de segunda méo, que as tendéncias e dados
supracitados neste artigo ja estdo com grande desenvolvimento em solo brasileiro. O consumidor, além de
tratar a inclusdo dos brechos na sua lista de lojas favoritas, também esta buscando marcas que se alinham

as mais novas ideias de consumo consciente.

Consideracoes Finais

Ao longo deste artigo, buscou-se perceber como o comportamento do consumidor no que se refere
a aquisicao de produtos de moda de segunda mao impactou no crescimento dos brechés virtuais, problema
base desta pesquisa. A vista disso, foi necessario compreender as principais concepcdes que antecedem a
certificacdo deste crescimento. Dentre eles, o conceito de brechds fisicos e virtuais, destacando os
principais pontos que o mercado de segunda mao trabalha, evidenciando inclusive, pontos de distin¢do as
lojas tradicionais de varejo. Em seguida, trabalharam-se os impactos que a industria téxtil e a producdo de
moda tem sobre 0 meio ambiente, salientando a analise preocupante do modelo fast fashion. Por fim, tendo
em vista entender as motivagdes de consumo do individuo, destacou-se a moda e 0 consumo como uma
construcéo de identidade e analisou-se o fendbmeno da simbologia projetada pelo consumidor sobre os
produtos que consome. Desta forma, é possivel compreender a importancia da moda para a individualidade
do ser e a maneira como o segmento dos brechds também Ihe serve como meio de comunicagéo com a
sociedade.

O estudo ganha relevancia ao ponto que expde dados e previsdes acerca do segmento de produtos
de segunda méao no modelo de venda virtual, revelando crescimentos financeiros anuais e a valorizagdo
pelo consumidor para a experiéncia de consumir produtos usados. Os resultados apresentados ndo se
limitam & nimeros, também se percebe as motivacdes para esse impulsionamento do consumidor sobre o
mercado de segunda mé&o. A pesquisa tratou de assimilar este comportamento aos novos pensamentos das

geracBes quanto a consumir de forma mais consciente. Em niveis distintos, as geracoes estao alterando de




= COLOQUIO
:DE MOD

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

EDICAO ONLINE

forma bastante positiva 0 olhar para os produtos usados. Refletindo sobre este atual crescimento,
apresentou-se também as tendéncias futuras, revelando que o consumo de segunda mao pode vir a exceder
0 crescimento do mercado fast fashion.

Portanto o objetivo deste estudo em identificar o aumento e crescimento do segmento de brechds
virtuais, bem como o comportamento do consumidor em relacdo a este movimento, foi atingido pois 0s
dados identificados durante a pesquisa mostraram e apontaram um cenario em crescente movimento. Visto
que os infograficos que compilaram as informacBes deixaram em evidéncia nimeros expressivos de
crescimento e alteracdo de comportamento. Logo, este estudo mostrou-se efetivo pois, ampliou 0 campo
de estudo do consumo consciente, do mercado de segunda méo e do modelo de consumo virtual.

Contribuiu também na percep¢do das autoras, visto a primeira autora possui um brechd virtual,
pois além de aumentar os conhecimentos acerca deste modelo de negdcio, igualmente apresentou um
cenario positivo para 0s proximos anos quanto a este segmento, do mesmo modo que inspira possiveis
empreendedores futuros. Este artigo ndo propde cessar as reflexdes acerca do crescimento de consumo de
moda de segunda médo em brechds virtuais. Tendo em vista as grandiosas previsdes de crescimento e a
rdpida valorizagdo deste mercado nos Ultimos anos, este modelo de compra e venda mostra possuir
diferentes pontos a serem discutidos em estudos posteriores, como por exemplo, uma analise regional

acerca do consumo de moda de segunda mao.
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