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RESUMO

O impacto da COVID -19 afetou todos os setores da economia criativa, atingindo a populagdo como um
todo, com consequéncias profundas, na forma, no local e no sistema de trabalho. Neste contexto, as
empresas flexibilizaram suas relagdes com seus funciondrios, se adaptando a novas praticas aos sistemas
de trabalho, necessarias para manterem-se produtivas no mercado. O objetivo da pesquisa €, através da
Ergonomia Prospectiva, averiguar o impacto no sistema de trabalho da economia criativa p6s-Covid-19
nas empresas brasileiras e solu¢des para a recuperacao do setor e da economia. Considera-se importante
visualizar os impactos provocados pela pandemia da Covid-19, na economia criativa e divulgar
alternativas aplicadas na recuperacdo do setor e da economia como um todo. Segundo Robert e Brangier
(2014), a Ergonomia Prospectiva ¢ centrada no ser humano e pode ser definida como uma modalidade de
intervengdo ergondmica que consiste em antecipar necessidades, usos e comportamentos futuros ou em
construir necessidades futuras de forma a criar processos, produtos ou servigos que lhes sejam bem
adaptados. A Ergonomia Prospectiva examina as interagdes entre pessoas, entre pessoas e artefatos, entre
diferentes disciplinas para desvendar oportunidades de colaboragdo e criagdo (ROBERT; BRANGIER,
2012). Portanto, a intervencdo na ergonomia prospectiva € especulativa e inventiva (BRANGIER;
VIVIAN; BORNET, 2019). Sobre a Economia Criativa, de acordo com Sung (2015), pode ser definida
como aquela em que no ambiente empresarial ¢ promovida a criatividade, a criacdo do conhecimento e o

uso das tecnologias cientificas, que levam a aprendizagem e a criagdo de novos produtos, com a abertura
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de novos mercados e consequentemente novas vagas de empregos. Quanto aos trabalhadores da economia
criativa colocam Bendassolli e Borges-Andrade (2011), sdo formados por profissionais, mais jovens do
que os trabalhadores em geral, podendo o trabalho ser em tempo parcial, trabalho intermitente ou poucas
horas de trabalho por semana. Complementando, Reis (2008) pondera que na economia criativa, as
pessoas tém papel principal, cujas atividades estdo centradas no uso de plataformas tecnologicas, com
objetivo de aplicar solu¢des inovadoras nas questdes que envolvem a integra¢do da ciéncia, tecnologia e
arte. Entende-se que nas atividades desenvolvidas por estas pessoas estd presente a criatividade,
podendo-se considerar um fator necessario para sobreviver em um periodo de crise, como o causado pela
pandemia, capaz de criar algo novo, em termos de processos ou servigos. Classifica-se a pesquisa como
sendo de natureza bdsica, qualitativa, em relacdo ao problema, descritiva, quanto aos objetivos e pesquisa
bibliografica, a respeito dos procedimentos técnicos para a coleta de dados. Os resultados da pesquisa em
relacdo a pds-covid indicaram como tendéncias do planejamento estratégico das organizagdes, dentre
outras: preservacdo da saide e seguranga no trabalho; trabalho remoto hibrido; e-commerce, delivery
economy e low touch economy; aceleragdo da automacdo e uso da Inteligéncia artificial e da robotizagdo;
gamificacdo; metaverso; 3D body scanning; avatar virtual; realidade aumentada; 3D CAD: virtual
simulation & FIT analysis e; Block Chain. A pesquisa tem como implicagdes praticas, o amparo as
empresas da economia criativa para a induc¢do de estratégias competitivas que contribuam para a

permanéncia no mercado, o que auxilia na reflexao dos seus desdobramentos, a curto ou a longo prazo.

Palavras-chave: Ergonomia Prospectiva. Economia Criativa. P6s-Covid-19.
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