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RESUMO

Este trabalho versa sobre os arranjos comunicacionais que 0s magazines de moda
tem idealizado em suas cole¢Ges durante a pandemia, a fim de construir discursos
midiaticos no Instagram dissonantes da realidade. O varejo de moda produziu diversos
conceitos e tendéncias que atravessaram a contemporaneidade, tais como autocuidado,
conforto, atemporalidade, body positivity, agénero, representatividade, desglobalizacéo,
e principalmente a sustentabilidade. Esses discursos despertariam um contrato de
confianca entre os sujeitos? A investigacdo assumird a semiotica como base substancial
com a intencdo de entender se esta relagdo combinada pode ser classificada como um

simulacro, segundo Greimas.

A pesquisa contribuira com aportes sobre as estratégias assumidas pelas marcas
para atrair consumidores no processo de adaptacdo nesse contexto de irrupcdo do
coronavirus. O desafio fez com que novos projetos com propésito ambiental e de
relevancia social constituissem realidades de negdcios que, alimentados pelos discursos
midiaticos, remodelaram as experiéncias de consumo e ressaltaram a importancia do

relacionamento com o cliente, do pré ao pos venda.
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Nessa dindmica, nota-se o contraponto prescrito com o publico que, impelido a

adotar as medidas de isolamento social imprescindiveis para a contencdo da pandemia, se
viu refletindo sobre mudancas de valores morais e de seus habitos de consumo,
reavaliando prioridades e estilo de vida. As circunstancias como a readequacdo da
casa/trabalho, a diminuigdo de salérios e até mesmo o medo de perder o emprego fizeram
com que os produtos de moda se tornassem itens dispensaveis e supérfluos. Em
contrapartida, demandas renovadas também surgiram, assumindo a valorizacdo do
autocuidado e o bem-estar, e foram alternativas substanciais para a retomada do varejo

de moda.

A reflexdo que se propde seria sobre a possibilidade de se atingir um equilibrio
em que o mercado negocie produtos ao passo que também tenham uma comunicagdo
empatica, sem promover uma realidade distdpica, com posts/imagens que nos levam a
elaboracdo de uma narrativa ficcional (seria um simulacro?). Existe a viabilidade de se
construir discursos midiaticos mais favoraveis a estabilidade emocional dos

consumidores, sem negligenciar e distorcer fatos da vida real?

A metodologia que apoiard este artigo parte do modelo interpretativista, na
modalidade de estudos descritivos observacionais de estudo de casos maltiplos. Para dar
embasamento teorico, serd abordada a analise dos discursos pelo viés da semiotica
discursiva, segundo Fiorin (1989) e Barros (2005), e tece uma narrativa que insufla as

experiéncias de consumo contemporaneas corroboradas por Gilles Lipovetsky (2015).
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