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Resumo: O objetivo do artigo € analisar como as transformagdes socioculturais oriundas da era
pos-digital afetam a comunicacdo e o consumo de moda. Para aprofundar a pesquisa, 0 caso
escolhido foi a Gucci, uma marca de luxo tradicional que tem se destacado nos Gltimos anos pela
estética idiossincratica e pelas escolhas de marketing.
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Abstract: The aim of this article is to analyze how the sociocultural transformations arised from
the post-digital era affect communication and fashion consumption. To further this research, the
chosen case was Gucci, a traditional luxury brand that has stood out in recent years for its
idiosyncratic aesthetics and marketing choices.
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Introducéo
Compreender o atual cenario do consumo de moda e a relacdo desta com a
comunicacdo € essencial para as marcas desse setor elaborarem um planejamento

estratégico eficiente. A era pos-digital provocou transformacdes indeléveis na sociedade
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comunicagdo
digitalizada intensificou a oferta de contetdos e a forma de propagar informagdes,
tornando ainda mais acirrada a disputa das marcas pela atencdo dos consumidores. E
necessario, portanto, que a preocupacao em inovar e se destacar ndo seja apenas sobre 0s
produtos e servicos oferecidos, mas também em como sdo comunicados.
Deste modo, a pesquisa tem por objetivo analisar o cenario atual do consumo de
moda, caracterizado pela hiperconectividade e a coproducdo da relagdo marca-
consumidor. A andlise é feita a partir do caso da grife italiana Gucci, que ha quase um
século desperta o fascinio dos consumidores de luxo e que, nos Gltimos anos, tem se
empenhado para rejuvenescer a marca por meio do styling e das estratégias digitais. Para
engrandecer a pesquisa, foram consultadas as obras de autores consagrados, como Philip
Kotler, Gilles Lipovetsky e Walter Longo, além de artigos e noticias.

1. AS MUDANCAS DA COMUNICACAO E DO
COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR DE MODA NA ERA POS-DIGITAL

Se a digitalizacdo da sociedade ja ndo pasma mais, a época que a sucede, a vigente
era pos-digital, provoca a humanidade a rever diversos paradigmas, entre 0s quais
destacam-se os limites entre a vida on e off-line. A integracdo entre os mundos analégico
e digital contribuiu para a “reconfiguracdo” do ser humano como um ser cibrido,
expandindo-o para além do corpo - o ser cibrido vivencia ambas realidades
simultaneamente ao estender as suas experiéncias, interesses e relacbes com a ajuda de
dispositivos tecnoldgicos - e aumentou as possibilidades de cria¢do, ja que tanto se inicia
na realidade tangivel e parte para o virtual, como também ocorre o inverso.

A moda enquanto fendmeno social reflete e documenta o contexto e os habitos da
sociedade. Sendo essa uma relacdo reciproca, a sociedade também é moldada pelo que a
moda exibe. Neste sentido, se a sociedade cibrida desafia os limites do digital e contempla
uma realidade em que a tecnologia € indissociavel da vida humana, essa transformacéo
também é percebida na moda.

Apesar da segmentacdo do publico-alvo das marcas de luxo ser mais definida pelo

poder aquisitivo do que a faixa etaria, &€ necessario atentar-se as geracées mais novas, pois
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segundo Kotler e
Setiawan (2017), os jovens sdo grandes influentes nas transformagGes culturais. As
geracOes Y e Z s@o pessoas mais preocupadas com as questdes sociais e atentas ao que
consomem, exigem a transparéncia das empresas, buscam marcas alinhadas com os seus
ideais e séo entusiasmadas em mudar o0 mundo. A moda identifica e distingue na esfera
social, mas a ressignificacdo do luxo se aproxima mais da inclusdo: apesar dos valores
elevados comumente relacionados aos produtos desse segmento, o luxo para 0s jovens
consumidores € a liberdade de escolha e de amarras sociais, a reafirmacéo de ideologias
por meio da indumentaria, a experiéncia e o consumo com valor social.

2. GUCCI: COMUNICAGCAO, ESTRATEGIAS E O POS-DIGITAL

Considerada uma das marcas de luxo mais cobicadas do mundo, a Gucci destaca-
se na cena contemporanea pela estética idiossincratica e pelas estratégias de marketing.
A Gucci de Alessandro Michele e Marco Bizzarri, respectivamente diretor criativo e
CEOQ, é sustentada por um styling impecavel e por estratégias acertadas, que em conjunto
representam e idealizam a sociedade: é fluida em género e tempo; é a tecnologia moderna
compactuando com o passado; é subversiva com requintes aristocraticos; € a consciéncia
politica antes do produto. Além disso, caracteristicas intrinsecas a sociedade
hiperconectada, como a simultaneidade, a velocidade e a transitoriedade de eventos,
também estdo presentes nas produgdes da marca, especialmente nas campanhas, em que

tudo e nada acontecem e sdo relevantes.

Figuras 1 e 2: Movimento de Maio de 2018 (a esquerda) e a campanha da Gucci pré-outono 2018

Fontes: https://tinvurl.com/ai01968 e https://tinyurl.com/guccipfl8

A campanha da Gucci pré-outono de 2018 é uma clara referéncia ao Movimento

de Maio de 1968, quando jovens estudantes parisienses foram as ruas reivindicar reformas
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um movimento que permanece no imaginario coletivo por ter sido, também, o epicentro
da explosdo de latentes mudancas socioculturais. O resgate fotojornalistico proposto pela
marca evoca ndo somente a estética do final dos anos 60, mas também aproxima das
ideologias que a Gucci defende. As roupas deslocadas do tempo, corpo e género, 0 mix
de estacOes e a vitalidade da juventude em movimento revigoram a marca tanto quanto
representam os seus consumidores: individuos que ndo se limitam as categorizagdes
tradicionais, tdo livres quanto as roupas soltas em rela¢do ao corpo, que defendem seus
ideais e agem na velocidade tal qual a conectividade do pos-digital.

Sob a perspectiva hedonista, o consumo simboliza a busca incessante por
significados intangiveis como a felicidade e, sendo a Gucci uma marca de luxo, esta seduz
pelo prazer estético que proporciona, tal como atrai aqueles que se identificam com o que
a marca representa. Visto que na era pos-digital a experiéncia de marca é mais complexa
devido aos desafios da hiperconectividade, a Gucci se sobressai ao comunicar-se como
uma marca de luxo tradicional interessada em atender as demandas dos novos
consumidores.

O rejuvenescimento da marca proposto por Alessandro Michele é alcancado por
meio do styling, a ferramenta mais valiosa da Gucci para a construcdo do desejo,
combinado a inclusdo de figuras-chave da cultura midiatica - como a parceria com 0
cantor inglés Harry Styles e com Kai, um dos membros do grupo de K-pop Exo - e a
producédo de conteudo digital, como podcast, blog e canal no YouTube. As criagdes de
Michele ignoram a temporalidade linear e promovem o encontro das tradigbes com as
urgéncias do presente, vislumbrando o futuro do corpo p6s-humano culminado pelo
avanco desenfreado da tecnologia.

Nos ultimos anos, a Gucci investiu em estratégias de games ao fazer parcerias
com o aplicativo de midia social sul-coreano Zepeto e os populares jogos Pokémon Go,
The Sims e Animal Crossing, entre outros. A grife também aderiu a ascensao dos avatares
digitais ao vestir os personagens do jogo de videogame Tennis Clash e inovou ao

disponibilizar para os usuérios a possibilidade de comprar as mesmas pecas utilizadas
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pelos avatares - essa
experiéncia cibrida, em que o real e o virtual se mesclam, é um reflexo do pos-digital.
Um eterno saudosismo permeia as producdes da marca, desde as claras referéncias
a estética setentista ao tom sépia das fotografias das campanhas. Esse resgate do passado
de encontro a tecnologia é exemplificado pela Gucci Arcade, a sessdo de jogos do
aplicativo da marca - a Gucci foi a primeira marca da alta costura a utilizar jogos de
celular como estratégia de marketing. Os jogos sdo inspirados nos fliperamas dos anos 70
e 80 e € uma forma de aproximacdo com o publico que vivenciou essa época e com 0S
jovens admiradores da estética retro.
Na Semana de Moda de Mildo em fevereiro de 2018, a Gucci apresentou a sua
colegdo de outono-inverno 2018/2019 em um cenario que reproduzia uma sala de cirurgia
- a esterilidade hospitalar foi construida com tons frios, iluminacdo de lampadas LED,
uma mesa cirurgica ao centro e assentos da sala de espera para o publico assistir ao desfile.
O conjunto desses elementos também conferiu um sentimento de inquietacdo comum aos
pacientes e acompanhantes no pre-operatorio: a expectativa de que o procedimento dé
certo, mas também a ciéncia da  possibilidade do  contrério.
O estilista Alessandro Michele teve como inspiracdo a obra Manifesto Ciborgue,
da antropdloga, filésofa e bibloga Donna Haraway (1984). O ensaio da escritora feminista
traz a figura do ciborgue como a representacdo das transformagdes sociopoliticas do
Ocidente que ocorreram devido a influéncia da ciéncia e da tecnologia. Entre as
implicagdes de tais mudancas, Haraway discorre sobre a transgressdo dos limites entre o
organico e o inorganico - 0 corpo e a maquina -, identidade de género e como a
biotecnologia pode modificar os entendimentos sobre a vida. O discurso de Donna
Haraway reforca a interpenetracdo da tecnologia com o organico, percebida nos mais
diversos aspectos da vida, como na remodelacdo do corpo através de intervencdes
cirargicas e no carater emancipatério possibilitado por tal controle. A ciborguizacao
também € equiparavel a integracdo das vidas on e off-line na era p6s-digital: a tecnologia

como a extens&o do corpo.
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da Gucci de outono-inverno 2018/2019

Fonte:https://www.vogue.com/fashion-shows/fall-2018-ready-to-wear/gucci

Nesta colecdo, Michele trouxe o ensaio de Haraway para as passarelas por meio
da subversao dos aspectos identitarios tradicionais, especialmente em relacdo ao género,
e de referéncias que correspondem ao ser pds-humano. A critica da antropéloga as
concepcdes binarias de género foram traduzidas, principalmente, no apagamento de
tracos que categorizam como tal. Além disso, elementos como a duplicagéo do sujeito -
modelos carregando a réplica de suas préprias cabecas como se fossem acessorios - € a
ndo-vinculagdo as categorias que tradicionalmente sustentam a sociedade representam a
questionabilidade do que se entende por natural e como esta pode ser livremente
reconstruida.

O manifesto da Gucci em ndo seguir regras a torna atraente e esta caracteristica,
a tensionalidade, é apontada por Walter Longo (2014) como essencial para gerar atencéo
do publico em meio a superabundancia de informac6es. A Gucci € irresistivel por quebrar
as expectativas sociais e, a0 mesmo tempo, por cumpri-las: critica a binariedade do
mundo tradicional e traz a tona questdes tdo urgentes quanto presentes na sociedade

contemporanea.

Consideracoes Finais
A Gucci atualiza o cotidiano ao exaltar o passado, é atenta ao presente e enxerga
o futuro com antecedéncia. Esse deslocamento de tempo, em que ndo ha amarras com a

linearidade, é a sintese do que a marca representa: a Gucci ndo esta sujeita ao tempo,
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tampouco
convenc0es sociais, preza pela liberdade de escolha tanto quanto as pecas sdo soltas em
relacdo ao corpo. Soma-se ainda as caracteristicas comuns a maioria das producdes de
Michele, como a imprevisibilidade, os signos de movimento e o saudosismo de encontro
ao cibridismo, e ha a representacdo das transformagdes socioculturais da era pés-digital:
a tecnologia catalisa as mudancas, mas prevalece a espontaneidade humana.
A grife italiana ndo escolhe uma geracdo e conversa com publicos de todas as
idades, pois apesar de ser uma marca de luxo tradicional, passou por um processo de
rejuvenescimento para também conquistar as novas geragfes. O styling é uma das
ferramentas mais valiosas da Gucci para a construcdo da imagem, transparecendo nas
producbes o seu Vviés politico e as caracteristicas comuns a era pos-digital, como a
simultaneidade e a tensionalidade. Somado ao styling, as escolhas de marketing da marca
- a inclusdo de estratégias digitais, a participacdo em jogos de videogame, as parcerias
com celebridades da cultura pop - reforcam que a Gucci esta atenta as transformacdes
socioculturais e que reconhece o seu papel e do consumidor na coprodugdo da marca e da
sociedade.
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