162 CcOoLOQUIO

DE MODA

EDICAO ONLINE

DE 09/09 A 13/10 DE 2021

DATA-DRIVEN E A OPORTUNIDADE DE INSIGHTS PARA A
CRIACAO DE PRODUTOS DE MODA

Data-Driven and the opportunity of insights for fashion produts designing.

Paasch; Marcio Rodolfo; Mestre; Faculdade de Tecnologia Senai Blumenau,
marcio.paasch@gmail.com?

Maximiliano, Cristiani; Mestre; Faculdade de Tecnologia Senai Blumenau,
crismax.mx@gmail.com?

Schneider, Thaissa; Mestre; Faculdade de Tecnologia Senai Blumenau,
thaischneider@gmail.com 3

Resumo: O objetivo deste artigo é identificar como a tecnologia e o uso dos dados pode
ser utilizado pelos profissionais de criagdo de moda. Por meio de pesquisa bibliogréfica,
o trabalho apresenta conceitos e pratica da data-driven na industria da moda e
metodologias projetuais, resultando em apontamentos de oportunidades da insercdo dos
dados nas fases projetuais de um método de desenvolvimento de produto de moda.
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Abstract: The purpose of this article is to identify how technology and data can be used
by fashion designers. Through bibliographical research, this study presents data-driven
concepts and practices in the fashion industry and design methodologies, resulting in
opportunities in the fashion design development method.
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Introducéo

O desenvolvimento de artefatos representa um processo primordial na industria da
moda. Esse consiste em um conjunto de acfes que conectam o mercado, as tendéncias de
moda e o comportamento do consumidor com o ambiente industrial, que, por sua natureza
inovadora, precisa ser continuamente aprimorado para expandir a vantagem competitiva. A
criacdo, producdo e distribuicdo de produtos na area da moda vem se transformando e se
aprimorando continuamente.

Para coordenar o desenvolvimento de produtos, em todas estas etapas, torna-se
importante adotar uma forma de trabalho, que confere vantagens consideraveis em relacdo ao
tempo despendido para 0 desenvolvimento do produto de vestuario; a reducéo de
modificacOes, visto que estas acarretam custo elevado caso ndo acontecam logo no inicio do
desenvolvimento; e aumento da qualidade do produto sob diversos aspectos (BACK et al.,
2008).

A criagdo, producdo e distribuicdo de produtos na area da moda vem se
transformando fortemente no que tange a relagdo da empresa com os seus funcionarios,
clientes e fornecedores. Com o desenvolvimento e aprimoramento de tecnologias de
informacdo e comunicacdo, a utilizacdo de dados tem se destacado na &rea de moda,
especialmente para a analise de informacgdes, dados e estatisticas de vendas, opinido de publico
e até mesmo para a previsdo de tendéncias de moda.

A partir disso, emerge o conceito da data-driven, que se caracteriza pelo
desenvolvimento dos processos organizacionais orientados a dados. Ou seja, a tomada de
decisdo da empresa estéa intimamente ligada a analise de informacdes e dados. Neste sentido,
a compreensdo dos sistemas de moda por meio de aplicacGes data-driven, podem transformar
a forma com que os consumidores escolhem e compram roupas.

Por outro lado, na perspectiva da empresa a aplicacéo de tecnologias prospectiva de
dados, podem atuar diretamente na redugéo de custos no processo produtivo, bem como ser
uma ferramenta para o desenvolvimento de um paradigma entre a producao individualizada e

a produgdo em massa.
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O presente estudo tem como objetivo identificar como a tecnologia e o uso dos dados

podem ser utilizados pelos profissionais de criacdo de moda para potencializar seu processo
criativo.

Para cumprimento do objetivo foi realizada uma pesquisa bibliografica sobre os
conceitos e fundamentos dos temas: data-driven e desenvolvimento de produtos de moda e a
metodologia de criacdo de produtos de moda e 0 processo criativo. Neste estudo foram
apontados alguns autores que estédo realizando pesquisas acerca da data-driven para a industria
da moda e quais as contribuicBes que estdo sendo desenvolvidas para o setor.

O resultado foi a identificacdo de oportunidades que as tecnologias e a cultura dos
dados na qual fazem a ponte entre consumidores, processos produtivos e de gestdo com a
equipe de desenvolvimento de produtos. Percebe-se com isso que o uso destas ferramentas
pode potencializar o processo criativo com a obtencéo de dados em tempo real para a tomada

de decisdes criativas e consequentemente desenvolvimento de colecdes assertivas.
Data-Driven e desenvolvimento de produto de moda

Entende-se data-driven como um conceito para qualificar inovagdes e
estratégias baseadas em dados (GILBOA; ROUZIOU; SIBONY, 2018), ou seja, decisdes
baseadas na coleta e analise de informacdes do usuario e dados mercadolégicos. O termo
data-driven vem ganhando destaque nos ultimos anos (LIES, 2019) e é traduzido de
forma literal como ‘direcionado por dados’, na pratica podemos entender o termo por
decisdes e ac¢bes que sdo realizadas baseadas em dados, isto €, os dados estdo no centro
do processo decisorio. Davenport (2010) aponta que o uso e a analise de dados contribuem
na eficacia do entendimento e gerenciamento de um negaocio.

Nesse sentido, a cultura data-driven, ou cultura orientada por dados, existe
quando uma empresa organiza seu desenvolvimento de produtos, seus processos e
métricas com base em dados reais, distanciando-se de decisdes embasadas na intuicao,
instinto ou heuristicas. O conceito da data-driven na indUstria da moda € recente e ainda

pouco explorado.
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O desenvolvimento de dispositivos moveis, a internet, os servicos de redes

sociais e indmeras outras novas tecnologias que geram dados, possibilitam para as
empresas da moda acesso a uma infinidade de novas fontes de informacées (DU, 2019).
Como por exemplo, taxas de cliques, historico de navegacéo, feedbacks e comentarios
nas midias sociais, dessas interacfes sdo obtidos dados que se tornam de grande utilidade
para o setor da moda, sendo esse um dos mais efémeros mercados.

Em projetos de design, Du (2019) diz que os dados obtidos podem ser utilizados
no design de produtos, previsdo de vendas, identificacdo de tendéncias, recomendacdes
de produtos futuros, design de servico personalizado e tomada de decisbes. Para isso
Motta, Moura e Ribeiro (2017) sugerem que ao usar as técnicas da data-driven, 0s
processos de extracdo desses dados sejam feitos em “locais” onde acontecem a
confirmacéo do potencial da geracdo dessas informacoes.

A partir da identificacéo das fontes geradoras de dados é importante selecionar
quais variaveis de fato sdo relevantes para o projeto e hierarquizar entre as variaveis de
importancia quais foram as mais significativas. Nesse sentido, consideram-se as anélises
dos dados obtidos nos diferentes pontos de contato que geram interacdes entre
marca/indistria, stakeholders e demais processos que geram assim dados estruturados,
semiestruturados e ndo estruturados (DU, 2019).

Galdino (2006) destaca que uma empresa recebe diariamente uma grande
quantidade de dados, gerados das suas interacdes internas, externas, sendo estas fisicas
ou digitais. Por exemplo, no que tange o desenvolvimento de uma colegéo, inimeros sao
os dados que podem ser obtidos e utilizados, cabera ao designer de moda selecionar
aqueles que mais irdo contribuir na concepg¢do do novo artefato.

Podendo ser, dados coletados em redes sociais, interacdes em loja fisica e e-
commerce, ranking de vendas, entre outros pontos que podem trazer insights e
direcionamento para o processo de decisdo. A utilizacdo de dados no desenvolvimento
de uma nova colecdo permitira aos designers se concentrarem ainda mais no processo

criativo (MAKHIJA, 2019). Pois os dados economizam tempo e ajudam a validar a
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intuicdo do designer, como também se encaixam com a industria da moda, pois

possibilitam coletar um grande volume de dados para entender os clientes e as tendéncias.

No aspecto de estudos cientificos o tema tem ganhado corpo. Para este artigo foi
identificados varios autores que estdo realizando pesquisas acerca de diferentes
tecnologias para solugdes no que tange os diferentes processos decisorios na industria da

moda, conforme quadro 01.

Quadro 01: Estudos sobre cultura data-driven na indlstria da moda
TiTULO PERIODICO CONTRIBUICOES

No varejo de moda a aprendizagem
multi-visdo fornece um sistema que é
Information capaz de contribuir para prever os
Systems Frontiers | volumes de vendas antes das

AUTORESE
ANO

GARDINO; MEO; | Multi-view Latent
CRAPAROTTA, Learning Applied to

(2021) Fashion Industry -
mercadorias serem colocadas no
mercado.
Managerial and Journal Of Com a digitalizacdo de toda a cadeia
BRAGLIA et Industry 4.0 solutions | Fashion de suprimentos as indUstrias de luxo
al.,(2021) for fashion supply Marketing And podem atender de forma assertiva a
chains Management: demanda do mercado.
Confirma a importancia da
The Efects of Mobile publicidade movel baseada em dados
MURILLO- Advertising Alerts e contelido, sua aceitacdo, intencao
ZEGARRA; RUIZ- | and Perceived Value Sustainability de recompra e 0 comportamento de
MAFE; SANZ- on Continuance recomendacdo que sdo impulsionados
BLAS, (2020) Intention for Branded pelo valor percebido do aplicativo
Mobile Apps movel da marca perante seus

consumidores.

Neo-Fashion: a data-
driven fashion trend
ZHAO; LI; SUN, faorecasting system

Como base na analise de imagens de
ITAA - Virtual desfiles, a inteligéncia artificial

(2020) using Machine Conference - fornece suporte para pesquisadores e
. 2020 profissionais de moda preverem
Learning through tendéncias
Catwlak Analysis. '
Exploring how
consumer go ods Journal of Plataformas de comércio eletrénico
mﬁmg’z‘”(;&g?o fr?Egac?ilgeiSta:ln 2;:'a$he Business estdo usando as avaliagdes dos
' - ' Research clientes para obter insights.
role of big data
analytics companies
EJOEr? d?ﬁﬁ?aﬁr;o;:] International Contribuicéo da inteligéncia artificial
Journal of para a classificacdo e categorizacédo

ZOU etal., (2019) | gap between fashion
and artificial
intelligence

Clothing Science | de cores com o objetivo de contribuir
and Technology | com a industria da moda.
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DE MODA

: Redes neurais siamesas podem
ﬁem(;?ﬁsz\l\l?iug:tlion International potencializar a previséo de vendas
CRAPAROTTA,; for Sales Fgrﬁ)acastin Journal of com a comparacao do design, do
THOMASSEY; of New Eashion 9 Computational estilo, da aparéncia visual e outros
BIOLATTI, (2019) Products Usin Intelligence atributos técnicos de novos produtos
g Systems ao histdrico de vendas de outros
Heterogeneous Data
g ' produtos.
The Rise of Fashion A anélise de redes sociais baseada em
Informatics: A Case Clothing and mineracéo de dados é uma area
ZHAO; MIN, of Data-Mining- Textilengesearch promissora da informética e para
(2019) Based Social Journal indlstria da moda contribuindo para
Network Analysis in resposta em curto espaco de tempo
Fashion para as demandas do mercado.
A self-adaptaive k- . .
- . Algoritmo k-means pode sugerir
means classifier for | Applied L -
VINCENT et al., . - L . novas combinag@es para o design de
business incentive in | Computing and .
(2018) - . . moda com base na opinido do
a fashion design Informatics consumidor
environment. :
Price differentiated
channel switching in
a fixed period fast Com o objetivo de reduzir a
fashion ional necessidade de desconto para escoar
supply chain Internationa o0s produtos de marcas Fast-fashion
ZHANG; ONAL; Journal of - '
Mudanca de canal . uma anélise de em tempo real da
DAS, (2017) - . Production x
diferenciada de preco - demanda traz uma solucéo para
. . Economics  x 3
em um periodo fixo criacdo de uma estratégia de troca de
para a canais.
cadeia de suprimentos
para Fast Fashion

Fonte: Adaptado pelos autores, 2021.

Observam-se nos estudos listados oportunidades para a insercéo da cultura data-
driven no campo da industria da moda, em diferentes demandas. Nesse sentido é relevante
considerar essa nova pratica no desenvolvimento de projetos de produtos de moda de

forma a complementar métodos projetuais ja desenvolvidos e consolidados.
Metodologia de Criacao de produto de moda e o Processo Criativo

A criatividade é um fenémeno cujo foco de estudo vem se modificando ao longo
da histéria (AMABILE, 1998). Ainda a autora acrescenta que a criatividade é a
capacidade de criar uma solucao para 0s nossos problemas do quotidiano. Em seu estudo

Crosby (1963) aborda o tema criatividade como processo e também caracteristicas e
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personalidade do individuo criativo. Entretanto é necessario existir a criacdo de algo, para

a condicdo da criatividade ser reconhecida.

Nesse aspecto Moser (2015) contribui dizendo que o processo criativo gera algo
de novo e este resulta das experiéncias vividas pelos individuos e pelas situagfes em que
se encontram envolvidas. Crosby (1963) descreve o processo criativo, como sendo uma
sequencia de atividades mentais que sdo estruturaras por fases/estagios.

Autores como Wallas (1926), Crosby (1963) e Kneller (1978) apresentam fases

para o processo criativo, conforme figura 01.

Figura 01: Processos Criativos
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Autores Fases

Preparagao:
Informagoes necessarias sobre o problema.

Incubagao
Preparagao para a solugao do problema, por processos
GRAHAM WALLAS inconscientes.
(1926)
lluminagao
Solugao criativa.

Verificagao:
Comprovacao da validez das ideias.

Preparagao:
Motivagao. Recolha e Coligagao de informagoes.

Incubagao

ANDREW CROSBY Caminhos possiveis para a resolucao do problema.

(1983) lluminagao

Origem das ideias criativas, identificando a amplitude
da aplicagao, custo e design.

Verificagao:
Avaliagao e reconhecimento das ideias.

Apreensao:

Apreensao de uma ideia ou de um problema a ser
resolvido.

Preparagao:

Fase de ponderagoes e proposicao

de solugoes.

GEORGE FREDERICK

KNELLER Inc,.lba;io: )
(1978) Periodo de preparacao,

consciente, seguido por atividade nao consciente.

lluminagao:
Momento que surge a solugao do problema.

Verificagao:
Ultima fase, de revisao, nesta fase podem ocorrer novas
intuicoes.

Fonte: Wallas (1926), Croshy (1963) e Kneller (1978) adaptado pelos autores, 2021.

Wallas (1926) foi um dos percursores na estruturacdo do processo criativo, onde
gerou um modelo composto por quatro etapas, nesse sentido vale considerar que este
modelo e semelhante as etapas indicadas em metodologias projetuais.

Sédo inumeras as possibilidades para desenvolver um projeto de produto de moda,
considera-se assim a importancia do uso de metodologias projetuais nessa atividade, para
que aconteca de forma assertiva. Para Montemezzo (2003) é fundamental estudar

condutas projetuais de produtos, tendo em vista que a coeréncia deste raciocinio resultara
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em solucdes atrativas ao consumo e eficazes em satisfazer usuarios. Sanches (2017, p.

59) explica que “definir pardmetros ¢ necessario ¢ delimitar um foco para as agdes
projetuais, imprescindivel”.

Diferentes autores da area de moda contribuiram de forma expressiva na
organizacgéo e descri¢do de etapas do trajeto de desenvolvimento de produtos de moda
(SANCHES, 2017). Porém a autora (2017, p. 58) acrescenta que as contribuicdes
advindas de autores como Treptow (2013), e Renfrew Jones (2005), Renfrew (2010),
Sorger e Udale (2009) e Rech (2002), “ndo discutem exatamente o estudo de métodos
projetuais do design”, visto que algumas explanacGes sobre o design se concentram
apenas em explicar os elementos e principios breves, apresentando mais as etapas de
projeto e o fluxo de desenvolvimento de produtos.

Mesmo Sanches (2017) considerando que alguns autores ndo apresentam
metodologia projetuais, outros como Pedron e Giuliano (2017) destacam como sendo
metodologias as obras de Jones (2005), Sorger e Udale (2009), Treptow (2003),
Montemezzo (2003), Barcaro (2008), e Renfrew e Renfrew (2010). Como também
Follmann (2015) apresenta como metodologia Treptow (2003).

Nesse estudo, entretanto, esta sendo apresentado como modelo metodolégico
projetual de desenvolvimento de produto de moda o proposto por Sanches (2017), figura
02.

Figura 02: Sintese do Método Projetual Sanches (2017)




FASES: AGOES:

Formular (Identificar/expressar/compreender/avaliar
DELIMITAR

problemas).
Representar (exteriorizar ideias).
GERAR Movimentar-se (deslocar o pensamento e conectar
ideias).
AVALIAR/ Avaliar (julgar/decidir)
CONSOLIDAR

Refletir (supervisionar a propria conduta)

Fonte: Sanches (2017) adaptado pelos autores, 2021.

Foram observados que 0s processos criativos e métodos projetuais s@o
constituidos por fases/etapas e essas podem contribuir na atuacao profissional do designer
de moda. O processo ao ser conduzido por métodos, seja projetual ou criativo, torna a
fase de criacdo menos intuitiva e mais pragmatica.

Entretanto sabe-se que os individuos ao serem estimulados criativamente podem
conduzir o processo criativo de forma particular, interferindo nos resultados. Portanto
uma alternativa para minimizar decisdes embasadas na intuigdo, instinto ou heuristicas,

seria a inserc¢do da cultura data-driven no processo de criacdo de produto de moda.

Resultados

Compreendendo a importancia acerca do desenvolvimento de produto por meio
da captura e andlise de dados e também dos processos criativos e metodoldgicos, foi
possivel identificar a oportunidade do uso de dados como contribuicdo no processo de
criacdo de produto de moda.

Sanches (2017) explica que um instrumental metodoldgico deve ser flexivel e
deve permitir a gestdo do projeto como um sistema de varidveis que interagem
simultaneamente e devem ser marcados por ciclos divergentes e convergentes, facilitando

assim, a interag&o entre as fases do projeto.
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Atrelando a metodologia de Sanches (2017) com os estudos de andlises de dados

atribuidos as industrias da moda notam-se uma luz a respeito de como outras areas do
conhecimento estdo olhando para esse campo como objeto de estudo e assim contribuir.
A aplicacdo de big data pela indUstria da moda é particularmente popular nos aspectos de
negocios (ACHARYA et al., 2018), como previsao de demanda, otimizacdo de precos,
oferta gestéo da cadeia e analise do comportamento do consumidor (SILVA; HASSANI;
MADSEN, 20109).

Sendo assim, para cumprir o objetivo deste estudo foram consideradas as fases
do método proposto por Sanches (2017), delimitar, gerar e avaliar/consolidar na
sequencia de suas acdes e 0s estudos ja realizados sobre a cultura data-driven na industria
da moda, ambos apresentadas no corpo teérico.

Um infogréafico foi estruturado, contendo fases do método projetual somado a
inputs advindos dos estudos acerca da data-drive. Ou seja, compreendendo as a¢Oes que
se deseja obter em cada fase projetual, indica-se como o designer pode utilizar da cultura
de dados na criacdo de produtos de moda (FIGURA, 03).

Na fase “DELIMITAR?” foi identificado oportunidades de previsdes de vendas,
reconhecimento de cores, combinacdes possiveis para o produto e previsao de tendéncias,
todas baseadas em dados. Vale destacar que nessa fase onde se pensa no produto,
contribuicbes externas reais, ou seja, que ndo foram da interpretacdo do designer,
possivelmente terdo um resultado assertivo quando o produto estiver no mercado.
Acrescentando Makhija (2019) destaca que utilizar os dados no desenvolvimento de uma
nova colegdo permitird aos designers se concentrarem ainda mais no processo criativo.

Ja na fase “GERAR” ndo foi identificado pelos autores, estudos ja realizados no

campo da data-driven que pudesse contribuir.

Figura 03: Método Projetual Sanches (2017) com insercéo da data-driven.
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FASE PROJETUAL

Formular (Identificar/expressar/compreender/avaliar

DELIMITAR
problemas)

INSERCOES DA CULTURA DATA-DRIVEN

Previsio de vendas Algoritmo para combinacao de opiniao do

: consumidor (estilo, cor, marca, prego, tamanho)
(GARDINO; MEO; CRAPAROTTA, 2021). (VINCENT et al, 2018).

Algoritmo para reconhecimento de cores Previsao de Tendéncias por meio de |A.
(ZOU et al, 2019) Identificar e categoriza imagens de desfiles

(ZHAO; LI; SUN, 2020).

FASE PROJETUAL

Representar (exteriorizar ideias).

GERAR 4
Movimentar-se (deslocar o pensamento e conectar

ideias).

INSERCOES DA CULTURA DATA-DRIVEN

FASE PROJETUAL

AVALIAR/ Avaliar (julgar/decidir)

CONSOLIDAR Refletir (supervisionar a prépria conduta)

INSERCOES DA CULTURA DATA-DRIVEN

Publicidade movel baseada em dados Testes de produtos e servicos antes do
(MURILLO-ZEGARRA; RUIZ-MAFE; langamento
SANZ-BLAS, 2020). (MARIANI; FOSSO WAMBA, 2020).

Escolha dos canais de distribuicao ekt don o oNs s (el cy

. . digitalizacao aos moldes da industria 4.0
SEUAHIE CIRAL RS 2051 (BRAGLIA et al., 2021).

Avaliagao de dados estruturados ou nao
estruturados para previsao de vendas
(CRAPAROTTA; THOMASSEY; BIOLATTI, 2019)

Fonte: Sanches (2017) adaptado pelos autores, 2021.
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Por fim, na altima fase “AVALIAR/CONSOLIDAR” as oportunidades identificadas

foram agBes voltadas a publicidade, testes antes do langcamento do produto, escolha dos
melhores canais, estruturacéo da industria digitalizada e avaliacGes para a previsdo de vendas.
Apos todo processo de producéao do produto ter sido consolidada é chegado 0 momento de sua
insercdo no mercado, nesse sentido estima-se que os dados possam contribuir em um
lancamento mais preciso.

Nota-se, portanto que previsdes aprimoradas ajudam as empresas em varias acoes,
logo os dados e a tecnologia ndo somente economizam tempo aos designers, como também

permitem projetar 0 que as pessoas realmente querem vestir e consumir. (MAKHIJA, 2019).
Consideracoes Finais

O presente trabalho faz uma provocagao a inclusdo de tecnologia nos processos ja
consagrados para a criagdo de produto de moda, trazendo a tona a importancia dos
profissionais buscarem outras areas de conhecimento, adquirindo novas tecnologias e métodos
para assim atender de forma assertiva as necessidades do mercado. Dessa forma o designer
cumpre a funcéo de “ser ponte” entre as necessidades dos consumidores, tendéncias de moda
e as expertises da industria.

Indica-se para a criagdo de produto de moda o uso de métodos projetuais, em que estes
podem ser flexibilizados conforme requisitos e demandas de cada empresa ou projeto. Nesse
sentido este estudo propds a insercdo de acles da data-driven na atividade projetual da
inddstria da moda.

Entende-se que os dados obtidos na cultura da data-driven ajudam a alavancar e
melhorar a eficiéncia dos processos e assim os designers podem se concentrar na criagdo
de novos produtos. Os dados economizam tempo e ajudam a validar a intencdo do
designer, como também se encaixam perfeitamente com a inddstria da moda, pois
possibilitam coletar um grande volume de dados para entender o mercado, os clientes e

as tendéncias.
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No infografico apresentado como resultado identificam-se as acdes projetuais

propostas por Sanches (2017) com inser¢des da data-driven. Neste, nota-se que nas fases
“Delimitar” e “Avaliar/Consolidar” foram identificadas mais oportunidades da insercéo
da data-driven. Arrisca-se afirmar que talvez possam ser nessas fases que o designer e
equipe fiquem mais vulnerdveis em relacdo a intuicdo e interpretacbes mais pessoais. Ja
na fase “GERAR” ndo foi identificado pelos autores estudos ja realizados no campo da
data-driven que pudesse contribuir, talvez por essa ser uma etapa mais préatica, em que
sdo materializadas as ideias geradas na fase anterior.

Pondera-se que a estruturacdo do infografico aconteceu baseada nas leituras e
interpretacdes dos autores, a partir dos estudos cientificos a que tiveram acesso. Desta
forma, cabem a estudos futuros outras interpretacGes e inser¢cdes conforme a evolugéo
dos estudos de data-driven para a industria da moda.
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