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Resumo: O artigo é o recorte de uma pesquisa que busca identificar os impactos causados pela
pandemia da Covid-19 no mercado piauiense de moda, na cidade de Piripiri. A pesquisa, iniciada em
2020, tem abordagem qualitativa e carater exploratério. O estudo de campo, subsidiado por investigacéo
bibliogréafica, ocorreu junto a empresas do municipio, a fim de construir a primeira etapa de uma
investigacdo mais ampla sobre o problema, e suas consequéncias no setor de moda.
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Abstract: The article is an excerpt from a survey that seeks to identify the impacts caused by the Covid-
19 pandemic on the Piaui fashion market in the city of Piripiri. The research, started in 2020, has a
gualitative approach and an exploratory character. The study, supported by bibliographic research, took
place with companies in the municipality, in order to build the first stage of a broader investigation on
the problem and its consequences in the fashion sector.
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Introducéo

Este artigo € parte de um projeto de pesquisa em andamento, iniciado em julho de 2020,
e que tem como objetivo identificar os impactos da pandemia da Covid-19 no mercado de moda
do Estado do Piaui, especificamente na cidade de Piripiri. O projeto foi aprovado pelo Edital n°
172/2019 - Programa Institucional de Pesquisas VVoluntérias do Instituto Federal do Piaui (IFPI

Campus Piripiri) e tem se desenvolvido de forma remota.

Graduanda do Curso Superior de Tecnologia em Design de Moda do IFPI — Campus Piripiri;
2Graduanda do Curso Superior de Tecnologia em Design de Moda do IFPI — Campus Piripiri;

3 Mestra em Design de Vestuario e Moda pela Universidade do Estado de Santa Catarina (PPGMODA-UDESC). Professora dos cursos
Técnico em Vestuario e Superior de Tecnologia em Design de Moda do Instituto Federal do Piaui (IFPI Campus Piripiri).
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O trabalho possui abordagem qualitativa e carater exploratério, com estudo de campo

fundamentado em pesquisa bibliogréfica, dados de entidades ligadas a moda, e dados coletados
por meio de questionarios on-line, junto a empresarios de Piripiri, sujeitos da desta pesquisa. O
projeto é orientado por uma professora do curso de Design de Moda do IFPI, e é executado por
duas alunas do ultimo ano dessa graduagao.

Esta é a primeira etapa de uma investigacdo mais ampla sobre as consequéncias da
Covid-19 para os negécios de moda, sob a perspectiva dos gestores desses negocios. Estudos
com essa tematica sao relevantes na discussdo das mudancas pelas quais 0 segmento moda
passou diante da crise, e uma oportunidade de investigar as transformacgdes voltadas a

sobrevivéncia do setor, bem como a sua continuidade e seu fortalecimento depois da pandemia.

A pandemia da Covid-19 e 0 mercado de moda brasileiro

Em margo de 2020, a Associacgdo Brasileira da Industria Téxtil e de Confeccéo (ABIT),
fez uma enquete com 110 empresas para verificar se estas ja sentiam os impactos da pandemia.
A enquete, cuja primeira edicdo foi publicada no site da ABIT, demonstrou que 91% dos
empresarios tinham a expectativa de que haveria algum efeito sobre o0s seus negdcios nos meses
seguintes, embora 51% ainda ndo percebesse alteracdes diretas na producao.

Dentre os participantes, 49% confirmaram a influéncia do virus nos processos
produtivos; 63% tiveram pedidos cancelados ou adiados; e 56%, constataram alteracdo nos
cursos dos insumos (ABIT, 2020). A investigacdo mostrou que 93% das empresas tomaram
medidas de prevencao, dentre elas: campanhas informativas; o horario flexivel ou home office
(trabalho em casa); disponibilizagdo de alcool gel, mascaras e luvas; suspensdo ou adiamento
de viagens e eventos; restricdes de atendimento, etc.

No final de marco de 2020, a ABIT atualizou os dados em uma nova pesquisa, com uma
amostra formada por 225 empresas. Segundo o levantamento, 97% dos entrevistados sentiam
de forma direta os impactos da pandemia no processo produtivo, 88% tiveram seus pedidos
adiados ou cancelados, 28% contaram com alteracdo nos custos dos insumos, e outros 41%
tiveram o abastecimento de insumos afetados (ABIT, 2020).

O Servico Brasileiro de Apoio as Pequenas Empresas (SEBRAE) elaborou boletins de

impactos da Covid-19, com resultados de pesquisas com empresarios, e de mercado. O boletim
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de maio de 2020 revelou que os pequenos negdcios de varejo, registraram uma queda de 69%.

Segundo o boletim, também houve queda no consumo por causa do aumento do desemprego, e
da reducéo de renda. O SEBRAE recomendou as empresas a aproximagao com os clientes via
redes sociais, o fortalecimento da marca, a transformacdo do delivery em extensdo das lojas
fisicas, o investimento em parcerias, e a desconstrucdo de crengas sobre consumo por meio de
um discurso de empatia.

A pandemia trouxe limitagGes ao mercado de moda, os elementos fisicos que eram parte
da experiéncia de compra foram diretamente afetados. Experiéncias como a prova de roupas,
calgados e acessorios e a circulagcdo em centros comerciais foram proibidas, levando os lojistas
a tomarem medidas drasticas e alternativas para a minimizar os problemas, como o comércio
on-line (GUEDEZ E SOUSA, 2021, p. 106).

Ate a redacdo do artigo ndo havia registros de trabalhos cientificos sobre os efeitos da
pandemia no mercado piauiense de moda, e nem entre as empresas de Piripiri. O presente estudo

contribui para o inicio dessas investigacOes, a partir dos primeiros resultados do projeto.

A pandemia da Covid-19 e 0 mercado de moda na cidade de Piripiri

No Piaui a industria de confeccao de vestuario tem expressiva participacdo na economia.
E 0 segundo ramo que mais gera emprego, com mais de 17 mil empregos diretos e mais de 54
mil indiretos. Os polos de maior producdo e comercializacdo ficam na capital, Teresina, e nas
cidades de Campo Maior e Piripiri (Portal G1/Globo, 2016).

Piripiri estd situada a 157 km da capital piauiense, Teresina, tem cerca de 62.000
habitantes e é considerada a terceira maior cidade do Estado (IBGE, 2013). O municipio é
reconhecido como um polo industrial de confeccdo de vestuario na regido, e grande parte das
pecas que produz vai para outras cidades do Piaui e Estados como Ceara, Maranhdo, Tocantins
e Par4, entre outros. As empresas dividem-se entre 0s segmentos de moda feminina e masculina,
roupas de aluguel, jeans, uniformes e moda intima.

Piripiri tem vocacdo comercial e de servicos, e conta com 0s cursos Técnico em
Vestuario e Superior de Tecnologia em Design de Moda no Instituto Federal do Piaui, contexto
no qual essa investigacdo se desenvolve. No subtdpico seguinte, apresentam-se os resultados

preliminares do projeto de pesquisa.
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Apresentacgéo dos resultados da pesquisa

Representantes de quatro empresas receberam um questionario, via e-mail ou
WhatsApp, com cinco perguntas abertas, distribuido em agosto de 2020. A devolutiva ocorreu
entre outubro e novembro do mesmo ano. A escolha dos segmentos e portes foi intencional,
integrando a pesquisa os segmentos de lingerie, moda casual feminina, consultoria de imagem
e calgados, denominadas no texto como empresas 1, 2, 3 e 4, respectivamente.

Conforme se observa a seguir, perguntas e respostas foram divididas por tema, segundo
0s objetivos da pesquisa. As questdes abordaram: 1) adaptacdo da empresa ao periodo de
pandemia; 2) quando e de que forma a pandemia atingiu o negdcio; 3) as mudangas nos produtos
fabricados/comercializados e/ou demissédo de funcionarios; 4) o desequilibrio entre receitas e
despesas da empresa e; 5) a avaliacdo da retomada gradual das atividades comerciais, na visao

pessoal de cada participante da investigacao:

Figura 1: Questdes 1 e 2 da pesquisa.

COMO A EMPRESA SE ADAPTOU AO MOMENTO EM QUE MOMENTO A PANDEMIA MAIS ATINGIU O

DE PANDEMIA? SEU NEGOCIO E DE QUE FORMA ISSO OCORREU?
EMPRESA 1 Intensificagaoc das vendas online e medidas de No inicio, pois a empresa naoc sabia como agir.
gestdo para ndo comprometer o orcamento da A loja ficou fechada uma semana, sem fazer
(LINGERIE) empresa nem demitir funcionarios. nenhum tipo de atendimento.

No primeiro momento, a empresa fechou e

EMPRESA 2 “Reinvencao” com a busca de vendas on-line. fellds puonliize Lispols cdleoc W) vzl
(MODA CASUAL FEMININA) on-line e fazer promogdes para melhoras
as vendas.

Mudanga nos atendimentos (protocolos de .
EMPRESA 3 seguranca), visando uma frequéncia de Odecretmo dde fecha_r;ine;tofdp comercio e ”
(CONSULTORIA DE IMAGEM) atendimento para manter a empresa. suspensao das atividades foi 0 momento crucial.
EMPRESA 4 “Com dificuldade”, disponibilizando o ndmero Em todos os momentos, pois despesas e boletos

de telefone para vendas on-line, delivery e continuaram, mas as vendas diminuiram muito.
(CALCADOS) agendamento.

Fonte: questionario de pesquisa. Elaborado pelas autoras (2021)

Os dados revelados confirmaram o que ja era esperado em um contexto de crise mundial,
e se constituia como uma das hipoteses deste estudo. As respostas demonstraram que existiram
dificuldades diante do distanciamento social, principalmente nos primeiros meses de pandemia,
quando os decretos governamentais comegaram a ser publicados, a partir de marco do 2020.
Havia desinformacéo sobre que medidas adotar para preservar a vida dos colaboradores e dos
clientes, e manter o funcionamento dos negocios.

Nesse sentido, as empresas buscaram alternativas ao presencial, apostando quase que

totalmente no atendimento e nas vendas on-line, e na entrega em domicilio (delivery). Diante
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da situacéo, para alguns empreséarios foi necessario aderir aos programas governamentais a fim

de ndo demitir funcionarios, como a suspensao dos contratos de trabalho, embora a empresa do

segmento de calgados tenha precisado dispensar um colaborador, o que se observa abaixo:

EMPRESA 1
(LINGERIE)

EMPRESA 2
(MODA CASUAL FEMININA)

EMPRESA 3
(CONSULTORIA DE IMAGEM)

EMPRESA 4
(CALCADOS)

Figura 2: Questdes 3 e 4 da pesquisa.

HOUVE A NECESSIDADE DE MUDAR O TIPO DE
PRODUTO COMERCIALIZADO OU DEMITIR
FUNCIONARIOS? QUAL FOI ESSA MUDANGA E
QUANTOS TRABALHADORES SAIRAM DA EMPRESA?

Mudou para mascaras nos primeiros meses.
Inicialmente para doagac e depois para venda. Foram
vendidas as lingeries do estoque. Nao foi necessario
demitir, pois a empresa aderiu aos programas
governamentais.

A empresa ingressou nos programas do Governo
Federal e nao foi necessdrio demitir colaboradores.

N&o mudou os servigos prestados e nem precisou
demitir colaboradores.

A empresa teve que demitir uma pessoa recém-
contratada.

EM ALGUM MOMENTO A EMPRESA TEVE MAIS
DESPESAS QUE RECEITAS? QUE MEDIDAS FORAM
TOMADAS PARA O EQUILIBRIO NO ORGAMENTO E
MANUTENGAO DOS COMPROMISSOS?

Apenas no primeiro més. Como a empresa ainda nao
tinha aderido aos programas do governo, foram
antecipadas as férias dos funcionarios. O orgamento
nao foi comprometido.

No inicio, pois as despesas continuaram. A empresa
buscou a estratégia de investir no on-line com
postagens, fotos, vendas pelo WhatsApp, e construgao
de um site.

Sim. Para adequar as despesas, elas foram
reclassificadas. Houve renegociacdo com fornecedores
e financiamentos alternativos.

Sim. Foi necessario fazer um empréstimo no Banco do
Nordeste (BNB).

Fonte: questionario de pesquisa. Elaborado pelas autoras (2021)

Constata-se, portanto, que houve uma série de adapta¢fes que ndo se resumiram apenas

a migracdo para as vendas on-line e ao delivery, apesar desta migracgdo ter sido uma realidade

mencionada varias vezes ao longo das respostas. Também fizeram parte das mudangas: a adeséo

aos programas governamentais trabalhistas; a antecipagdo das férias dos colaboradores, novas

negociaces com fornecedores, e novos investimentos.

No final de julho de 2020 as atividades comerciais e industriais comegaram a ser

retomadas no Piaui. A maioria dos empresarios considerou o retorno positivo, pois as restricdes

trouxeram prejuizos para 0s negocios. Ao serem questionados sobre a retomada, 0S empresarios

expressaram as avaliac@es transcritas abaixo, de forma literal:
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Figura 2: Questfes 3 e 4 da pesquisa.

COMO VOCE AVALIA A RETOMADA GRADUAL DAS
ATIVIDADES COMERCIAIS EM PIRIPIRI?

“A retomada gradual foi necessaria para que
tivéssemos o resultado que estamos tendo hoje”.

“Avalio que esta voltando gradativamente. As pessoas
ainda estao com medo de sair de casa e estao se
resguardando. E as atividades aos poucos vao
voltando ao novo normal”.

“Esta voltando de forma gradual e lenta,

principalmente o setor de entretenimento voltado ao
publico presencial, como shows, festas, etc”.

“Muito benéfica, ja estava passando da hora, aos
poucos estamos retornando as vendas e conseguindo
arcar com 0S h0sSsOS COMPromissos”.

Fonte: adaptado pelas autoras (2021)

O ultimo questionario de pesquisa foi devolvido em novembro de 2020. Dessa época até a
redacdo do artigo, foram desenvolvidas vacinas por empresas farmacéuticas, com o apoio de
instituicdes de pesquisa cientifica, em uma velocidade sem precedentes na histéria — algumas ja
aprovadas pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA).

Porém, a pandemia se agravou no Brasil, provocando o surgimento de variantes do
coronavirus e uma segunda onda de infecfes ainda mais graves. Apenas 18, 54% da populacéo foi
vacinada até o0 momento, e diversos setores da economia, assim como intmeros trabalhadores,

continuam sofrendo os impactos da Covid-19.

Consideracoes Finais

A pesquisa contemplou a perspectiva de empresarios do setor de moda, com
direcionamento para o mercado da cidade de Piripiri-Pl. Conforme observado, o0 ano de 2020
foi dificil e desafiador para todos os segmentos, sobretudo para 0s que tiveram as suas
atividades interrompidas/suspensas por serem consideradas servigos ndo-essenciais.

Diante da pesquisa, observaram-se comportamentos e dificuldades em comum entre 0s
entrevistados. Eles ressaltaram que houve consequéncias em seus negdcios, ocasionadas pelo

distanciamento social e pela desinformacdo de como proceder nesse momento de incerteza e
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crise. Os dados ainda revelaram que, diante da urgéncia das restri¢cdes, houve a necessidade de

adaptacdo dos canais fisicos para o virtual, a fim de minimizar os impactos sobre a venda,
tendéncia também verificada por pesquisas em nivel nacional. E importante salientar a
experiéncia positiva de crescimento do comércio eletrbnico como uma alternativa ao
distanciamento dos clientes da loja fisica.

Na primeira etapa da investigacdo, em virtude dos poucos estudos relacionados e das
limitagBes impostas pelo distanciamento social, ndo foi possivel o acesso a mais dados sobre as
consequéncias da pandemia no mercado de moda de Piripiri. Devido a escassez de material
bibliografico e & impossibilidade de abranger o grupo amostral com maior representatividade
do setor de moda, as atividades foram concentradas em grande parte na revisdo bibliogréfica.
Contudo, ap6s avaliacdo dos dados coletados, pode-se perceber que houve de fato impactos no
mercado de moda da cidade em quest&o.

Acredita-se que este trabalho possa trazer uma contribuicéo positiva para a compreensao
do fendmeno estudado. Espera-se, ainda, que possa originar e incentivar novas pesquisas, € se

reverter em aplicacdes praticas na instituicao, e no proprio mercado de moda do Estado.
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