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Resumo: Este artigo discorre sobre a abordagem e atuacéo profissional de um consultor de moda
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pandemia.
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Introducéo

A proposta deste artigo é apresentar de forma suscinta a pesquisa desenvolvida
para o projeto de concluséo de curso (PCC) da Faculdade SENAI CETIQT, que trata de
uma metodologia de trabalho pratica e moderna que foi adaptada para melhor servir os
profissionais da &rea de consultoria de moda em funcdo da falta de contato fisico e
afastamento social, que foram reflexos da pandemia que abalou 0 mundo no ano de 2020,
em razdo do virus COVID-19, obrigando todos a encontrar novas formas de trabalhar,
estudar e socializar através da internet.

No desenvolvimento do artigo esclarecemos o que €é o trabalho de consultoria de
moda incentivando a reflexdo sobre uma nova forma de pensar e usar moda, tanto para
aqueles inseridos neste contexto instigando-os a olhar mais atentamente as reais
necessidades dos consumidores e procurar formas para atendé-las, como também, para 0s
clientes em geral levando-os a compreender que se comunicar através da indumentaria €

um desafio diario que requer autoconhecimento, paciéncia e qualidade.

1. Contextualizacio tematica
No mundo em que vivemos antigos paradigmas acerca de nossos corpos vém sido
discutidos e considerados prejudiciais a nossa satude mental, logo, é necessario entender
gue a roupa que vestimos deve refletir, mesmo que em pequenos detalhes, quem somos,
como um cartdo de visitas e esse é 0 ponto de partida: definir a identidade visual de cada
um, mas ndo de maneira Obvia, seguindo fielmente a ideia de um corpo padrdo e
ignorando a singularidade de cada forma corporal, mas ouvindo, compreendendo e
respeitando em primeiro lugar o desejo e a necessidade de cada um e somente depois

propor mudancas. (NAVARRI, 2010)

1.1 O que é consultoria de moda?

A consultoria consiste num processo complexo e profundo que tem por finalidade
auxiliar cada cliente a comunicar seus gostos, sua personalidade, estilo de vida e desejo
de imagem pessoal através da moda. (FARAGE, 2020)
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Para exercer a profissdo, como ainda ndo ha regulamentacéo, ndo é obrigatdrio

buscar a formacgéo profissional, contudo, a amplitude da consultoria requer conhecimento
em diversas areas, ja que para ser um bom consultor este deve treinar seu olhar técnico e
aprofundar seus conhecimentos nos seguintes pontos: indumentaria, modelagem e
costura, materiais téxteis, visagismo. (MICHIN, 2017)

De acordo com Thais Farage em seu curso online de formacéo para consultoras
de moda o “seja dona do seu rolé” (2020) disponibilizado através da plataforma Hotmart,
a diferenca entre consultoria de imagem, consultoria de estilo e consultoria de moda esta
na entrega do servico. A consultoria de imagem abrange moda, comportamento,
etiqueta, visagismo que dentre outros pontos, a partir dos tragos da face indica qual corte
de cabelo e maquiagem que mais se adequam a beleza daquele individuo.

Jaaconsultoria de estilo, envolve gostos alem do vestuario, como musica, livros,
séries e filmes, o estilo tem a ver com estilo de vida que tem ou gostaria de ter e por fim,
a consultoria de moda tem seu foco na roupa, coordenacbGes de estampas, cores,
acessorios, isso ndo significa que o gosto da cliente ndo é importante, na verdade é o
oposto, o estilo, ou seja, a esséncia da cliente , € 0 que guia a consultoria do inicio ao fim,
no entanto, serve para traduzir em roupa pois a entrega final serd sempre de moda, de
acervo pessoal. Diante do exposto e da entrega apresentada neste artigo a nomenclatura

utilizada sera “consultoria de moda”.

2. Metodologia

E importante frisar que a metodologia utilizada nesta pesquisa, por nio ser
regulamentada, pode sofrer alteracdo dependendo da formacéo e linha de pensamento do
profissional, contudo, o resultado final é comum a todos: auxiliar os clientes a
compreender seu estilo pessoal e incentiva-los a buscar autonomia sobre a moda. Tendo
isso em mente, este artigo faz uso do método ensinado por Dany Couto em seu curso
online de consultoria de estilo (2020) ministrado em plataforma prépria e com ele ilustra
0s processos da consultoria completa de forma presencial e quais adaptacdes devem ser
realizadas para tornar viavel sua aplicacdo de forma online. Logo, a metodologia aplicada
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se deu atraves de plataformas como Skype, Google forms, FaceTime e WhatsApp, usando
um leque de recursos tecnoldgicos que envolvem o estudo imagético.

Para iniciar o processo de consultoria de moda ha um material que deve ser
preparado com antecedéncia, diferentemente de outros arquivos que serdo apresentados a
frente. O contrato de trabalho, informa por escrito o funcionamento da consultoria e
custos extras para o prolongamento de algum servigo. O cronograma explica, através de
recursos Visuais, cada etapa da consultoria e os exercicios, questionario de estilo com
perguntas sobre rotina, personalidade, gostos e desejo de imagem e o exercicio de
imagem que propde que a partir de uma pasta geral, com imagens selecionadas pela
autora, monta-se trés subpastas referentes aos grupos analisados (como me vejo, como
jamais seria e como gostaria de ser) essas subpastas serdo preenchidas com imagens que
a representem a partir da pasta geral. Estes ndo sdo personalizados, ou seja, eles
funcionam para todos e por fazerem parte da primeira etapa da consultoria, a investigacao,
tém como funcéo auxiliar o diagndstico de estilo pessoal.

Desta forma, para apresentar este exemplo do trabalho de consultoria de moda, foi
feito o convite a entdo estudante de Design de Moda, Luana Nogueira, de 21 anos que
reside em S&o Gongalo.

Etapa 1 — Apresentagdo

O ponto de partida é conhecer a cliente para isso foi proposta uma conversa,
realizada através do Skype na qual permitiu conhecer os seguintes topicos: Luana passa a
maior parte de seu tempo nos trajetos para a faculdade, localizada no Rio de Janeiro e
para o estagio. Para momentos de lazer vai a shopping centers, festivais gastronémicos,
pontos turisticos, praias e também a igreja. Ao final desta reunido foram enviadas, por e-
mail, as instrucbes e documentos para a realizagdo dos exercicios mencionados
anteriormente.

Etapa 2 — Observacao e analise

O segundo encontro, no qual o programa utilizado também foi o Skype, teve como
finalidade explorar e conhecer melhor a personalidade da cliente através de uma conversa

a respeito dos exercicios que foram entregues anteriormente, a fim de compreender
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melhor o que levou a cliente a chegar aquela escolha de imagem ou resposta, e também
sobre como foi refletir sobre esses pontos.

No exercicio “como me vejo” foi possivel observar que Luana opta por partes de
baixo (calcas, saias e vestidos) amplas. Ja as partes de cima, as blusas mais curtas que
marcam a silhueta aparecem com mais frequéncia.

J& na outra parte do exercicio, “como jamais seria” os looks apontados como
negativos, sdo agqueles que trazem mais elementos esportivos, a associacao feita ao ver
esses looks é uma escolha descuidada nos dias em que ndo ha vontade ou disposicéo para
coordenar pecas e obter um resultado aceitdvel. Concluindo com o exercicio “como
gostaria de ser”, os destaques sdo dados para o mix de estampa, uso de cores e exploracéo
das harmonias cromaticas e terceira peca. Tem alguns pontos em comum, conforme
Luana se veste atualmente, por exemplo, pecas amplas como calgas pantacourt e
pantalonas, cintura marcada, portanto ela j& possui um direcionamento maior e mais
facilidade de vestir o que a representa, no entanto, foram observados pontos que poderiam
ser lapidados para exteriorizar efetivamente sua personalidade. Com esta selecdo ficou
clara a mensagem que deseja transmitir: moderna, criativa e divertida.

No questiondrio, enviado e respondido na plataforma Google Forms, ficou
evidente que a questdo crucial para a consultoria de Luana é o momento da vida que se
encontra, ela esta finalizando sua graduacdo e adentrando o mercado de trabalho, logo
sua imagem deve estar alinhada com suas aspira¢@es profissionais. Outro ponto muito
essencial a ser considerado é que mora em Sdo Gongalo, mas vem a cidade do Rio de
Janeiro com muita frequéncia, por conta disso valoriza a praticidade e o conforto, porém
n&o abre méo de se sentir bem e bonita. Por fim declara que quer transmitir a mensagem
de ser “antenada, divertida, moderna e elegante”.

E também nesta etapa que as analises de tipo fisico e de coloragio pessoal sdo
realizadas. Quanto ao tipo fisico o foco € estudar as proporcdes corporais para entdo
identificar quais modelagens e tecidos que mais valorizardo o corpo da cliente, e quanto
a coloracdo pessoal o objetivo é identificar cores de contraste, de profundidade e de
destaque em relacdo a tonalidade de pele. As duas andlises foram feitas a distancia
utilizando o recurso de videos e fotos com o apoio da cliente.
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Etapa 3 — Manual de estilo

O manual de estilo ou proposta visual € como um guia ilustrado que contém tudo
0 que é relevante e foi analisado nas etapas anteriores e que serdo indispensaveis para o
prosseguimento do processo, este documento fisico ou digital, serd um facilitador para
que a profissional possa exemplificar através de imagens, quais produtos de moda séo
indicados para transmitir a mensagem desejada.

Luana, como ja foi mencionado através dos exercicios da etapa 1, manifesta o
desejo de inserir roupas com cores vibrantes, menos estampas e variedade de elementos
trazendo a ideia de leveza, modernidade, diversdo. A vista disso, foram indicadas pecas
estampadas, com transpasses, amarragoes, sobreposicoes, assimetria, comprimentos midi
e curtos para saias. Quanto as bolsas foram orientadas as mais estruturadas explorando
cores e materiais. Foram propostas solucdes para transpor um desconforto com o
tornozelo, calcados com amarragGes na regido para sanar com este recurso a sensagao do
tornozelo fino.

As harmonias cromaticas, foram selecionadas pelo grau de dificuldade. Como
Luana ndo tem costume e sente inseguranga em combinar cores, o nivel vai do iniciante
ao intermediario, sdo elas: cores monocromaticas cuja mensagem € de elegancia e
formalidade; cores opostas complementares que transmitem energia e inovagéo; cores
analogas que traduzem atualidade e elegéancia, por fim as cores triades que expressam
criatividade e coragem. (COUTO, 2020)

Quanto ao mix de estampas, também sdo nivelados do iniciante ao avancado.
Luana aprecia pecas estampadas, contudo, demonstrou dificuldade ao combina-las. Em
funcdo disso, foram propostas 4 combinagfes sendo 2 faceis, como: a juncdo de roupas
lisas e estampadas; estampas diferenciadas, mas que as cores principais se repetem e 2
intermediéarias sendo elas: a coordenagdo de estampas com tamanhos desiguais e cores
invertidas cuja mensagem transmitida é de sofisticacao e criatividade.

Etapa 4 — Closet cleaning

O objetivo do closet cleaning é a partir do manual de estilo organizar o guarda

roupa eliminando pegas que ndo correspondem ao momento atual da cliente, deixando
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apenas aquelas que estejam de acordo com os pontos indicados na proposta de identidade

visual.

Realizada através do programa FaceTime, teve 2 dias de duracdo por conta do
volume de pecas. Seu funcionamento se da com a classificacdo de cada item do acervo
da cliente dentro de uma das trés categorias “o que fica”, “o que precisa de ajuste”, e “o
que sera removido”. Para direciona-las ¢ realizada uma série de perguntas tais como “essa
peca foi utilizada no ultimo ano”, “estd de acordo com o manual de estilo”, “estd em
perfeito estado”, “vocé ainda gosta dela”, dentre outras. Os produtos que nao
permanecerdo no acervo, mas estdo em bom estado podem ser doadas ou vendidas.

Etapa 5 — Personal shopper

O personal shopper busca completar o guarda-roupa com produtos novos que
conversem com os antigos a fim de criar novas possibilidades de composicdes, oferece
uma nova forma de pensar em consumo e proporciona visitas as lojas diferentes do usual
para a cliente, ampliando seu olhar.

Ao final do closet cleaning é criada uma lista com pecas de vestuario, acessorios
e calgados que serdo propostas para tornar o acervo mais versatil bem como mais
coerentes ao objetivo da cliente. Para atender a este exemplo foram sugeridos produtos
lisos j& que em seu armério havia muitas estampas dificultando a coordenag&o dos looks.

Para compras online a fim de contornar e evitar compras erradas é orientado
conferir a tabela de medidas, tecido, prazo de troca e devolucéo e possiveis taxas para
realizé-las. Tendo conferido todos esses aspectos € criado, pela profissional, um
documento com os links das pecas sugeridas. N&o é de forma alguma obrigatorio adquirir
qualquer produto, o intuito € sempre instruir a cliente sobre quais os melhores caminhos

para tornar seu acervo funcional mesmo ap6s a consultoria.

Etapa 6 — Montagem de looks

Se durante a apresentacdo do manual de estilo sdo pontuadas as ferramentas ideais
para atingir o objetivo determinado durante o primeiro encontro e posteriormente, no
personal shopper o olhar se volta para compras conscientes que respeitem ndo s as
restricdes financeiras, como também, a forma corporal e estilo pessoal, a Gltima etapa da

consultoria de moda, montagem de looks, retne todos esses topicos e demonstra de forma
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pratica todos os ensinamentos que foram vistos na teoria através da construcdo de 30

looks.

Para direcionar a montagem de looks é indagado dentre as ocasifes citadas nas
primeiras etapas (faculdade, lazer, trabalho) qual ou quais delas sdo prioridades
atualmente, em resposta Luana indica maior dificuldade em criar composicdes para lazer
e idas a faculdade, sendo assim, o foco seré para essas ocasides. Sao sugeridas para lazer
composicdes com mais elementos, isto é, decotes mais pronunciados, uso de acessorios e
combinacgbes de estampas mais ousadas. Ja para a faculdade o conforto € prioridade, por
conta disso, sdo indicadas as harmonias monocromatica e analoga, combinacdes de
estampas mais simplificadas pois sdo mais faceis de serem atingidas durante a rotina

acelerada.

4. Consideragdes Finais

O presente trabalho estabelece os requisitos basicos, necessarios para a aplicacao
da consultoria de moda no modo online de forma a contemplar os aspectos essenciais que
possibilitam a transformacéo ndo apenas de um guarda-roupa, mas sim de uma pessoa em
alguém realizado e satisfeito com sua propria imagem. Para isso, foram utilizadas técnicas
e analises que permitem a realizacdo de um diagndéstico aprofundado das necessidades e
desejos daquele individuo, para que a partir desta coleta de informacdes seja possivel
auxiliar e orientar o cliente no que melhor se adequa a proposta almejada.

Diante das questdes apresentadas acima percebemos a oportunidade de
futuramente pensar em alternativas na aplicacéo das etapas de consultoria de moda, que
se adequem melhor ao mundo virtual sem perder a qualidade do servigo garantindo a

satisfagdo do cliente.
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