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Resumo: Este artigo baseia-se numa pesquisa tedrico-pratica que pretende identificar os
métodos de definicdo de tendéncias de consumo utilizados pelas principais agéncias de
pesquisa de tendéncias do mundo, relacionando-os ao cendrio de pesquisa, geragdo e
adogao de tendéncias do mercado brasileiro.
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Abstract: This article is based on a theoretical-practical research that intends to identify
the methods for defining consumer trends used by the main global trend research
agencies, relating them to the brazilian scenario of trend research, as well as the
generation and adoption of market trends.
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Produzido a partir de um projeto de PIBIC acerca das diferentes metodologias de

obtencdo de dados utilizados na elaboragdo de tendéncias por empresas nacionais e
internacionais de relevancia na area, este artigo apresenta o levantamento de dados que
propicia uma andlise das semelhangas e diferencas entre esses contextos ¢ métodos de
pesquisa, a fim de compreender como se dé esse processo.

Realizou-se pesquisa historica acerca da pesquisa de tendéncias, bem como pesquisa
bibliografica para compreender o principal ferramental metodoldgico utilizado por renomados
players do setor. Além disso, por meio de pesquisa netnografica, esta sendo feito um
levantamento de dados de trés principais canais de comunicacdo: a rede social Instagram, os
blogs de sites e as newsletters de Trend Bureaux de expressdo internacional e outros de
expressao nacional. A partir dessa pesquisa, o material compilado em banco de dados ficara
disponivel no acervo do LabFashion da <Omitido para avaliacao cega> e servira de base para

a criagdo de um guia de pesquisa de tendéncias.

A metodologia por tras da compreensio do zeitgeist

Na sociedade pos-moderna, os dados sao o mais valioso ativo de mercado, o que faz
com que a compreensao do zeitgeist — expressao que “identifica o clima geral intelectual,
moral e cultural, predominante em uma determinada época.” (CALDAS, 2004, Posicao 604),
seja crucial para a antevisao das mudancgas de consumo. Logo, entendida como a area capaz
de reunir esses dados que indicam os movimentos de diferentes grupos de uma sociedade, num
determinado tempo, a pesquisa de tendéncias ¢ suporte essencial ao processo de entendimento
do mercado, a geragdo da inovacdo e a tomada de decisdao nas empresas.

No livro “Observatério de Sinais — Teoria e Pratica da Pesquisa de Tendéncias”
(CALDAS, 2004), Dario Caldas fundamenta a pratica da pesquisa de tendéncias postulando
que a dissipacao do uso e da crenga em tendéncias tenham sido derivadas da mobilidade social
possibilitada pelos valores humanistas que caracterizavam a visao de mundo emergente depois
do final da Idade Média, aliados aos conceitos de evolugdo e progresso de pensadores como

Darwin, Marx e Comte e a generalizacdo do senso comum. Para o autor, a sociedade

organizada nos moldes de uma pirdmide distanciou quem estava no topo de quem compunha
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a sua base, criando um eterno e continuo movimento ascendente da base para o topo — a

tendéncia.

Ainda segundo Caldas, a pesquisa de tendéncias se originou na moda, na Europa pos
Segunda Guerra Mundial, quando a industria francesa adotou o modelo americano “prét a
porter”, deixando de trabalhar s6 com a alta costura e passando a atender as massas. Para
garantir que a hegemonia de estilo permanecesse no pais, a cadeia produtiva da moda se
readaptou e diversos novos players como o estilista industrial, os birds de estilo, os consultores
de moda e os saldes profissionais surgiram, abrindo caminho para os cadernos de tendéncias
(primeiras publicagdes com indicacdes de tendéncias para o mercado) e a imprensa
especializada.

Durante o desenvolvimento da pesquisa, a bibliografia demonstrou ser segmentada
entre um viés mais tedrico e outro pratico, o que tornou ainda mais perceptivel a necessidade
de entendimento da teoria do processo de pesquisa de tendéncias, a priori, para que o estudo
de métodos especificos de coolhunting - que, para Rasquilha, ¢ a metodologia da verdadeira
andlise de tendéncias, que “se utiliza de um processo formal e rigoroso com uma abordagem
positivista que segue um padrao 16gico, combinando um conjunto de metodologias com uma
determinada combinagado de fatores.” (RASQUILHA, 2015, p. 16), estivesse, num momento
posterior, alicercado no entendimento de que o estudo de tendéncias ainda ¢ uma disciplina
relativamente recente em que ndo se estabeleceu uma pratica definitiva desse processo.

Embora nao definitiva, a pratica do coolhunting se baseia em diversos métodos
encontrados na literatura, tais como: a construgao de cendrios, a montagem de quadros de
valores ¢ de mapas de sensibilidade emergentes, a monitoragdo de vetores (midia;
concorréncia; instituicdes de referéncia), a participagdo em redes de networking de
coolhunters (tais como a COIN — Collaborative Innovation Networks € o ecossistema de
comunidades virtuais CKN — Collaborative Knwoledge Network), a observagao através do
single sweeping (observagdo focada em uma tendéncia ou setor) ou do constant sweeping
(observagdo permanente de varias tendéncias ou setores), a observagdo a distancia, inquéritos

profundos, fotografias, etnografias e vox pop.
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Depreende-se que os métodos supracitados sao pautados na observagao como cerne

metodologico. As tendéncias, enquanto catalisadoras de mudangas comportamentais da
sociedade, podem ser identificadas por meio de diferentes ferramentas, entretanto, a
observacdo se mostra uma caracteristica que as permeia. Conforme Rasquilha: “Uma
tendéncia ¢ um processo de mudanca que resulta da observacdo do comportamento dos
consumidores e que origina a criagdo e desenvolvimento de novas ideias: de negocio, de
produto ou de servigo, de marca ou de acdo.” (RASQUILHA, 2015, P. 29)

O processo de observacdo, crucial para a identificacdo de tendéncias e para o
coolhunting, mostrou-se importante também para a pesquisa, para a compreensao da
metodologia dos diferentes bureaux. O monitoramento dos canais de comunicagdo das
agéncias selecionadas foi realizado para que se pudesse observar os diferentes resultados —
entendidos aqui como as tendéncias identificadas - obtidos e divulgados por essas empresas.

O levantamento de dados foi esquematizado por meio de pesquisa netnografica, e
dividiu-se entre: o monitoramento do contetido publicado pelas agéncias WGSN, WGSN
Brasil, UseFashion, Observatorio de Sinais, Promostyl, The Future Laboratory, Peclers Paris,
Carlin, Brain Reserve, Trendwatchinglive, Nelly Rodi, Trend Stop, Box 1824, Ipsos Brasil,
Mandalah SP, Trendcasting e Renata Abranches Bureau na rede social Instagram (exemplo
Tabela 1), que foi realizado diariamente, de 20/09/2020 até o presente momento, descrevendo
o conteudo das postagens desses perfis; o levantamento dos dados divulgados nos blogs dos
sites (exemplo Tabela 2) dos bureaux WGSN (sendo o blog da sede WGSN Brasil o0 mesmo
da agéncia global), UseFashion, The Future Laboratory, Peclers Paris, Carlin, Nelly Rodi,
Ipsos Brasil e Renata Abranches Bureau, que foi realizado de 20/09/2020 até o presente
momento, anotando os temas abordados pelas matérias do blog, mensalmente e o
levantamento do contetido das newsletters gratuitas (exemplo Tabela 3) dos bureaux WGSN,
UseFashion e Peclers Paris, feito de 20/09/2020 até o presente momento, que também
respeitou a cadéncia de envio dos e-mails de cada bureau.

As diferencas entre o uso mais aprofundado de certos canais por determinados
Bureaux, e de outros canais por outras agéncias, também pdde servir de indicativo dos métodos

utilizados por cada empresa para a comunicagao com o seu publico e para que houvesse uma
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percepcao de direcionamento de mercado das diferentes empresas. Por exemplo, a WGSN se

mostra um bureau muito ativo no Instagram, utilizando diferentes recursos da plataforma,
postando quase que diariamente e alimentando regularmente o blog em seu site, enquanto o
Box 1824 publica contetido muito raramente no Instagram e possui um site institucional,
estabelecendo com seu publico uma comunica¢ao mais formal.

Uma constante que pode ser identificada através do contetido publicado nos
perfis de Instagram dos bureaux supracitados ¢é a utilizacio da observacio de cool examples*
como metodologia dessas agéncias. Como pode-se denotar das Tabelas 1 e 2, em diversas
postagens, manifestagcdes comportamentais na moda, na beleza, no setor de comida e bebida
ou no design de interiores, por exemplo, sdo citadas para exemplificar e validar a existéncia

de uma tendéncia.

Tabela 1 — Tabela de Monitoramento do Instagram dos Bureaux

Fonte: Produzido pelas autoras

Pode-se concluir que a presenca dos bureaux no Instagram segue uma tendéncia
de mercado de aproximacdo das marcas com seus consumidores através do digital, das

redes sociais. Devido a dinamicidade da plataforma, foi possivel perceber que o processo

4 “0Os Cool Examples sdo manifestagdes comportamentais, ilustrativas de determinado tema, que devidamente registrados e
classificados permitem, pela sua perenidade, quantidade, semelhanga entre varios e abrangéncia identificar, confirmar ou fortalecer
uma Tendéncia.” (RASQUILHA, 2015, P. 55)
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agil das midias sociais se manifesta duplamente nos perfis analisados: sao forma e

conteudo. Forma, visto que o modus operandi das redes ¢ veloz, renovando o que 14
encontramos constantemente, e conteido, ja que o processo de formacdo de uma

tendéncia também ¢ agil, rotativo e multiplo.

J& os blogs, enquanto abas dos sites oficiais dos bureaux, sdo utilizados por
uma quantidade menor de agéncias, se comparados a presenca no Instagram, e servem como
um nucleo principal e mais completo de divulgacao informagdes — usualmente, percebeu-se
que o Instagram fornece aos espectadores um contetido em pilulas, remetendo o leitor para o

blog no site do bureau. (Conferir Tabela 2).

Tabela 2 - Tabela de Monitoramento dos Blogs dos Bureaux

Fonte: Produzido pelas autoras

Por fim, a partir do contetido divulgado nas newsletters gratuitas dos bureaux
selecionados, compreende-se ser uma escolha comum entre as agéncias a utilizagdo desse
recurso para um processo de inbound marketing®, buscando converter clientes atraidos pela
informagao gratuita para a compra dos trendbooks completos, ou de assinaturas mensais com

conteudo mais aprofundado.

3 Inbound Marketing ¢ uma metodologia de marketing integrado, que busca atrair um espectador estranho & marca, para entdo
encanta-lo com beneficios e fazer dele um lider (lead), que promova a marca.
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Tabela 3 - Tabela de Monitoramento das Newsletters dos Bureaux

USEFASHION WGSN Peclers
"Tudo sobre a Semana de moda de Londres!" "Seu sucesso esta apenas comegando.” "Peclers Fashion Living Lab: guidelines for a "better
0 e-mail traz as icoes de éncias para a de 0 e-mail traz informagGes sobre o Start WGSN, o "novo fashion world"
verdo 2021/2022. produto digital que oferece tendéncias atualizadas e uma nova E-mail i i sobre a influéncia da
solugdo para sua marca de moda.” moda na sociedade moderna, bem como alguns dos
Confirmagéo de consumo: design modular Ha links para acesso ao produto. pontos negativos. O texto propde mudangas na moda
2 Produtos pra ficar de olho: vestido branco e cinto elaborado. a fim de fazer um mundo melhor na moda.
25/set Desfile em destaque: Erdem. 01/out 24/set
"Tudo sobre a Semana de moda de Mildo!" "Resumo das Semanas de moda: NYFW e LFW" "Mood Retail: “tomorrow's retail? omnichannel but
0 e-mail traz as defini¢des de tendéncias advindas da semana 0 e-mail define a semana de moda de Nova lorque como uma 50 human!"
de moda de Mildo do segundo semestre de 2020. "declaragdo para um futuro otimista”, enquanto que a semana E-mail informativo tratando sobre a mudanga
de Londres trouxe "uma moda mais alegre e extravag: aria para os jistas em mundo pos
Confirmag&o de consumo: cottage core. pandemia, bem como o jeito de conciliar isso com
2 Produtos pra ficar de olho: vestido azul claro e conjuntos. 4 éncias sdo i como iais: Utilitario leve; uma era digital.
le em 2 Ver: s Vestidos romanticos; Cores f R 3
30/set Desfile em destaque: Versace. 05/out ‘estidos romanticos; Cores fortes e Recortes, 01/out
"Tudo sobre a Semana de moda de Paris!" "Seu sucesso estd apenas comegando.” "Peclers : our upcoming webinars !"
0 e-mail traz as definigdes de tendéncias advindas da semana 0 e-mail traz informagges sobre o Start WGSN, o "novo E-mail informativo a respeito dos webinars realizados
de moda de Paris do segundo semestre de 2020. produto digital que oferece tendéncias atualizadas e uma nova pela Peclers Paris.
solugdo para sua marca de moda." 0 e-mail contém uma agenda detalhada das palestras
Confirmag&o de consumo: cottage core. Ha links para acesso ao produto. realizadas.
2 Produtos pra ficar de olho: vestidos esvoagantes e tailleur.
08/out Desfile em destaque: Louis Vuitton. 06/out 08/out

A partir da observacao de que que durante as Semanas de Moda de Primavera/ Verao
de 2020 e de Outono/ Inverno de 2021, as redes sociais dos bureaux observados dao foco quase
exclusivo a cobertura desses eventos, destacando as tendéncias que identificam nas passarelas,
reitera-se a moda como ponto focal da industria de pesquisa de tendéncias - principalmente se
revisitarmos o primeiro objetivo de pesquisa deste trabalho, que diz respeito ao levantamento
histérico da pesquisa de tendéncias, uma vez que essa area de atua¢ao nasceu com a construgao
dos cadernos de tendéncias para a cadeia produtiva da moda enquanto vestuario. Entende-se a
valorizagdo dos eventos de moda pelos bureaux analisados como um movimento natural de
empresas cujas raizes advém do setor e que, posteriormente, expandiram sua atuagao para o
Consumo, Marketing, Design, entre outros campos.

Se compreendermos a Moda como fendmeno social, assim como faz
Lipovetsky (2009), e como manifestacao social ampla, como faz Georg Simmel (2008),
perceberemos que o foco dado pelos bureaux as Semanas de Moda mundiais € justificado

também pela concentracdo de manifestagdes comportamentais, culturais e sociais desses
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eventos, que fornecem as empresas aqui analisadas valiosos sinais do zeitgeist, possibilitando

a criagdo de cendrios com base nos dados obtidos e a importagdo dessas tendéncias de

consumo para os mais diversos setores de mercado.
Consideracoes Finais

A pesquisa de tendéncias, nascida na moda, dissipa-se a outros segmentos de mercado,
sem se desatrelar de suas raizes, carregando em seu cerne metodoldgico a observagao. O
coolhunting opera a tradugao dos sinais observados a aplicabilidade mercadologica e, por ser
uma area de estudo recente, ainda pode ter suas metodologias formais expandidas e
construidas.

Quando observadas as atuagdes e divulgacao de conteudo dos bureaux de pesquisa de
tendéncias internacionais, em paralelo com as de bureaux nacionais, pode-se concluir que ha
convergéncia entre os métodos de que se utilizam — podem ser citados: a utilizagdo de coo!/
examples, do inbound marketing, o foco dado as principais semanas de moda e a comunicagio
agil com seus publicos.

Destaca-se a énfase dada tanto pelos bureaux internacionais, quanto pelos de origem e
atuacdo brasileira, ao eixo setentrional na identificacdo das tendéncias. Sdo enfoque
majoritario dos canais de comunicac¢do dessas agéncias as tendéncias observadas e advindas

dos grandes polos do hemisfério norte.
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