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Resumo: Os clusters regionais tém revelado importante papel no desenvolvimento
econdmico da sociedade. Este artigo identifica como se manifesta a capacidade absortiva em
empresas de um cluster regional téxtil que fazem parte do Santa Catarina Moda e Cultura
(SCMC), de modo a caracterizar seu diferencial competitivo.
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Abstract: Regional clusters have revealed an important role in the economic development of
society. This article identifies how the absorptive capacity is manifested in companies of a
regional textile cluster that are part of the Santa Catarina Moda e Cultura (SCMC), in order to
characterize their competitive differential.
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Introducéo

Ao final do século XX, surge o desenvolvimento de novas teorias econdmicas,
conferindo as firmas um caréater diferenciado e competitivo. Com isso, as relagbes passam
a ter relevancia para a compreensao do crescimento das firmas, atrelando as formas de
aliancas, as redes ou mesmo as aglomerag6es geogréficas, com identidade e estratégias
préprias, sempre na busca de um melhor entendimento da dindmica da competicdo
(MASCENA; FIGUEIREDO; BOAVENTURA, 2013). A partir disso, se torna
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necessario entender a dindmica dos cluster, principalmente como se formam suas

vantagens competitivas em relacdo as demais formas de organiza¢Ges econémicas.

A capacidade competitiva dos clusters advém da proximidade geografica, que
possibilita acessos a funcionarios, fornecedores e instituigdes de apoio, relacionamentos,
informacdo, grandes incentivos, produtividade e inovagdo (PORTER, 1999) e essa
interacdo e troca de conhecimento entre os atores envolvidos, impulsiona o desempenho
inovador das empresas (BELSO-MARTINEZ; EXPOSITO-LANGA; TOMAS-
MIQUEL, 2016). O cruzamento entre esses atores que interagem, evoluem e contribuem
para o desenvolvimento de uma determinada regido, ocorre no cluster (GIULIANI,
2013).

J& os clusters regionais tém revelado interesse em pesquisa, por seu papel no
desenvolvimento econémico, gerado pelo aumento da intensidade da concorréncia
interregional e internacional na economia mundial, pelas aparentes deficiéncias dos
modelos e politicas tradicionais de desenvolvimento regional e pelo surgimento de
clusters bem-sucedidos de empresas e indUstrias em muitas na¢des ao redor do mundo
(ENRIGHT, 2003).

Com uma rotina interna de aprendizado estabelecida pela organizacdo para
integrar recursos de conhecimento, a possibilidade de inovar produtos, processos e
rotinas de negocios € ampliada. E, a partir disso, compreende-se que a capacidade das
empresas em reconhecer, assimilar e transformar novas informagdes ou conhecimentos
em fins comerciais, foi determinada como capacidade absortiva (CA) (COHEN;
LEVINTHAL, 1990). Ao rever o entendimento de CA, Zahra e George (2002)
acrescentam que além da aquisicdo, assimilacdo e transformacdo, as empresas também
aplicacam/exploram o conhecimento no interesse de obter e manter uma vantagem
competitiva.

Os estudos sobre CA tém tido suas investigacdes relacionadas a clusters com
diferentes abordagens, como a capacidade de aprendizagem organizacional e inovacao
(TAMBOSI; GOMES; AMAL, 2020), grau de ligagdes intra-cluster e extra-cluster
(CHANDRASHEKAR; HILLEMANE, 2018), a dindmica da rede (BELSO-
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MARTINEZ; EXPOSITO-LANGA; TOMAS-MIQUEL, 2016), entre outras. Porém,

nesses estudos ndo foram avaliados empiricamente como acontecem a disseminagéo e o
aproveitamento adquiridos pelas empresas a partir de sua interacdo no cluster. Além
disso, a maioria das pesquisas empiricas publicadas, restringem-se em identificar a
existéncia de cluster em determinadas localidades e descrevé-los, tendo por base o tema
escolhido (MASCENA,; FIGUEIREDO; BOAVENTURA, 2013).

Dessa forma, em nossa pesquisa temos por objetivo avaliar o processo de
aquisicdo, assimilacdo, transformacdo e aplicacdo (exploracdo) dos conhecimentos
(capacidade absortiva), adquiridos por empresas do cluster regional do vestuario téxtil
vinculadas ao Santa Catarina Moda e Cultura (SCMC).

Para tanto, sera realizada uma pesquisa de abordagem qualitativa, descritiva,
aplicada aos dirigentes das empresas que fazem parte do SCMC.

Na proxima secgdo, é apresentada uma revisdo tedrica a respeito dos conceitos de
capacidade absortiva e clusters. Em seguida, explica-se a metodologia de pesquisa
utilizada. Posteriormente, discutem-se as descobertas e exploram-se algumas possiveis
perspectivas de pesquisas futuras e, por fim, apresentam-se as implicacfes praticas do

estudo.
Referencial teérico

Com o intuito de compreender a respeito da capacidade absortiva das empresas,
apresenta-se, a seguir, uma sintese dos autores que descrevem a importancia em se
compreender como as empresas reconhecem assimilam, transformam e aplicam/exploram
as informagdes ou conhecimentos em fins comerciais para se que obtenha uma vantagem

competitiva em um cluster regional.

Capacidade absortiva
A capacidade absortiva compreende a capacidade das empresas de reconhecer,

assimilar e transformar novas informacBes ou conhecimentos em fins comerciais
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(COHEN; LEVINTHAL, 1990). Para Zahra e George (2002), é uma capacidade dinamica

que esta embutida nas rotinas e processos organizacionais que levam as empresas a

aquisicdo, assimilacéo, transformacdo e aplicacdo (exploragdo) do conhecimento no
interesse em obter e manter certa vantagem competitiva. A partir de uma rotina interna
de aprendizado estabelecida pela organizacdo para integrar recursos de conhecimento, a
possibilidade de inovar produtos, processos e rotinas de negdcios € ampliada (COHEN;
LEVINTHAL, 1990), em destaque as areas da empresa que possuem mais conhecimento
e experiéncia prévia relacionada (JURADO et al., 2017).

O conceito de capacidade de absorcdo pode ser melhor entendido ao se analisar
as estruturas cognitivas subjacentes a aprendizagem, pois & importante que a empresa
tenha um conhecimento prévio relacionado para poder assimilar e usar novos
conhecimentos (COHEN; LEVINTHAL, 1990).

A capacidade de absorc¢éo se inicia a partir dos individuos para, cumulativamente,
transferir-se a empresa. Porém, a capacidade de absorcdo de uma empresa ndo é
simplesmente a soma das capacidades de absorc¢do de seus funcionérios, mas, sim, que
aspectos da capacidade de absorcdo sdo distintamente das empresas. Nao se trata
simplesmente de adquirir informagdes, mas de ter a capacidade de organiza-las e explora-
las, ou seja, existe a necessidade de interiorizacdo, pelos individuos e também entre eles,
dentro da empresa (COHEN; LEVINTHAL, 1990). Pode-se compreender melhor esses
aspectos a partir do estudo de cada uma das dimensdes propostas por Zahra e George
(2002).

A dimensdo reconhecimento/aquisicdo se refere a capacidade da empresa de
identificar nas fontes externas a empresa as possibilidades de novas aquisi¢bes de
informagdes e conhecimentos que visem facilitar suas atividades. Na dimenséo
assimilacdo, vé-se a capacidade da empresa em desenvolver processos e rotinas que
sirvam para analisar, interpretar e compreender o conhecimento, também adquirido
externamente. Na transformacdo, tem-se o desenvolvimento e refinamento das rotinas
que facilitam a combinacdo do conhecimento existente com o conhecimento adquirido,

assimilado e estruturado, para uso futuro. E na Gltima dimenséo, a aplicacdo/exploracéo,
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observa-se a capacidade de uma empresa de melhorar, expandir e usar suas rotinas,

competéncias e tecnologias existentes para criar algo novo, ou mesmo adequar, com base
no conhecimento que foi alterado, visando melhorar a capacidade da empresa (COHEN;
LEVINTHAL, 1990; ZAHRA; GEORGE, 2002).

Seguindo as quatro dimensdes propostas por Zahra e George (2002), observa-se
que, os autores agrupam a CA em dois conjuntos: (a) potencial, que inclui a aquisicdo e
assimilacdo de conhecimento e (b) realizada, que engloba a transformacdo e
aplicacdo/exploracdo de conhecimento. No entanto, mesmo com essa divisdo (potencial
e realizada), esses dois conjuntos sdo interdependentes e complementares, pois, se de um
lado torna a empresa mais propensa a aquisicao e assimilacdo do conhecimento, de outro,
mostra a capacidade de alavancar o conhecimento absorvido por meio da transformagéo
e exploracdo de produtos, processos e rotinas de negdcios, ficando a cargo de cada
empresa a escolha do momento adequado para aplicacéo/exploracdo desse conhecimento
(JURADO et al., 2017; ZAHRA; GEORGE, 2002).

Vé-se que a CA se inicia a partir dos individuos para, cumulativamente, transferir-
se a empresa. Porém, a capacidade de absorcdo de uma empresa ndo esta relacionada
somente & soma das capacidades de absorg¢éo de seus funcionarios, mas, sim, que aspectos
da capacidade de absorcéao sdo distintamente dessas empresas. N&o se trata simplesmente
de adquirir informacdes, mas de ter a capacidade de organiza-las e exploré-las, ou seja,
existe a necessidade de interiorizacéo, pelos individuos e entre eles, na empresa (COHEN;
LEVINTHAL, 1990). A abordagem de Flatten et al. (2011) permite compreender a
aplicacdo de teorias de anélise de CA, como as de Cohen e Levinthal (1990) e Zahra e
George (2002), no momento de analise de seu desenvolvimento em uma determinada
empresa.

O desenvolvimento da CA ¢ influenciado pela facilidade com que o conhecimento
se dissemina pela empresa e é transferido entre as areas estratégicas. Dessa maneira,
torna-se relevante que as praticas organizacionais adotadas pelas empresas estejam
voltadas tanto a identificar conhecimentos externos relevantes, quanto a promover 0s

processos de compartilhamento de conhecimento intrafirmas (JURADO et al., 2017).
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Compreende-se que a partir do momento que a organizacgao desenvolve relacGes internas

e externas, a consciéncia dos individuos da capacidade dos outros acaba sendo fortalecida,
dessa forma as capacidades individuais sdo melhor aproveitadas e a capacidade de
absorcdo da organizacdo fortalecida. Cohen e Levinthal (1990), defendem que a
capacidade de absorcao de uma empresa determina até que ponto o conhecimento externo
serd utilizado e complementam que a empresa com niveis mais elevados de capacidade
de absorgdo tende a ser mais pré-ativa, podendo explorar as oportunidades presentes no
ambiente.

A capacidade de absor¢cdo pode ser para conhecimento geral ou mesmo para
resolucdo de problemas ou aprendizagem. Harlow (1949), reforca a intensidade, citando
como exemplo que se alguém tiver envolvido na pratica com um determinado tipo de
problema e acaba interrompido antes de aprender como a solucdo foi desenvolvida,
provavelmente ndo havera transferéncia para a proxima série de problemas, sendo assim
necessario um tempo e esfor¢o que devem ser investidos em problemas iniciais, antes de

passar para 0s problemas mais complexos, facilitando assim a aprendizagem.

Capacidade competitiva de clusters

Conforme apresentado por Porter (1990), os clusters estavam muitas vezes
relacionados como a principal vantagem competitiva de paises, no que tange a
competicdo internacional.

Os clusters nacionais e regionais podem ter ganhos de eficiéncia que as empresas
dificilmente teriam sozinhas e esses ganhos sdo identificados como vantagem
competitiva conseguida pelas externalidades e agdo conjunta (SCHMITZ; NADVI,
1999). Pelo fato da proximidade geografica, o fornecimento de méo-de-obra se torna
facilitado, bem como, toda a estrutura de servicos que se encontra no local
(NEWLANDS, 2005).

O fato das de as empresas fazerem parte do cluster também beneficia a troca de

informacBes reciprocas entre os participantes, uma vez que se forma uma rede de
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confianca entre eles. Isso contribui para a inovacao, necessitando, porém, que a qualidade

dessa troca e a absor¢do dos conhecimentos obtidos auxiliem em novas possibilidades
em relagdo a produtos e servigcos (NEWLANDS, 2005).

Além disso, nos clusters existe uma competicdo entre as empresas participantes,
porém elas sdo interdependentes, conseguindo ter vantagens competitivas (PERRY,
2005). Essas vantagens, normalmente, estdo atreladas a proximidade geografica, em
funcgéo dos relacionamentos, incentivos, produtividade e inova¢do (PORTER, 1990).

O desenvolvimento competitivo dos clusters, segundo Donaire et al. (2008), esta
relacionado a: a) concentragdo geogréfica; b) abrangéncia de negocios; c¢) especializacdo
das empresas, d) auséncia de posicGes privilegiadas (equilibrio entre elas); e)
complementada na utilizacdo de subprodutos; f) cooperacdo entre as empresas; Q)
substituicdo seletiva de negocios; g) paridade na utilizacdo tecnologica; h) cultura do
cluster; i) utilizacdo de novas tecnologias; j) estratégias de resultados direcionadas ao
cluster.

Importante destacar a interdependéncia entre as empresas, fronteiras flexiveis e a
colaboracdo entre os atores, que resultam nesse relacionamento propicio para 0s
resultados esperados (BRUSCO, 1982; GRANOVETTER, 2007). A formagdo dos
clusters contribui, ainda, para o aprendizado coletivo, tendo como premissa a mobilidade
da méo de obra qualificada e técnica, em fungdo dos relacionamentos entre os atores
locais (CAMAGNI, 1991).

Clusters e as relagdes interorganizacionais

O cluster pode ser definido como um aglomerado de empresas e instituicdes
associadas a industrias interrelacionadas, que se encontram geograficamente proximas e
possuem ligacGes de interdependéncias econdmicas e sociais (PORTER, 1990).

Com o intuito de distinguir e compreender os clusters, Enright (2003) os
caracteriza ao longo das seguintes dimensdes, que envolvem: (a) o escopo geografico,
que € a extensao territorial das empresas, dos clientes, dos fornecedores e dos servicos;

(b) densidade em que se participa de mercado; (c) amplitude, onde se identificam quais
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as industrias horizontalmente relacionadas (por tecnologias comuns, usuarios finais,

canais de distribuicao); (d) profundidade, definindo-se qual o nivel de vertical relagdo
entre as industrias; (e) base de atividade; (f) alcance geogréfico de vendas; (g) forca da
posicdo competitiva, definindo se é de lider mundial, ou de uma regido supranacional, ou
dentro de uma nacdo; (h) estagio de desenvolvimento, se é embrionério, emergente ou
maduro e se esta crescendo, estagnado ou diminuindo; (i) natureza das atividades
tecnoldgicas, se gera, adapta ou s6 usa; (j) capacidade inovadora; (K) estrutura acionaria,
se é propriedade local, empresas estrangeiras ou mista. Caracterizar clusters por essas
dimensdes faz com que seja possivel compreender seus potenciais e problemas, além de
analisar a propria interacdo entre as dimensdes.

Convém destacar que, nos clusters, existe uma possibilidade maior de geracéo de
vinculos entre as empresas envolvidas, bem como, uma maior participacéo e preocupagao
com o desenvolvimento mutuo, com menor envolvimento do governo (MASCENA,;
FIGUEIREDO; BOAVENTURA, 2013).

Assim, nos estudos relacionados aos clusters regionais, essa formacdo é
encontrada em praticamente todas as economias avancadas e cada vez mais em paises em
desenvolvimento e pode ser identificada em uma enorme variedade de inddstrias,
tornando-se parte do cenario econdmico (ENRIGHT, 2003). A proximidade geografica
promove a interacdo e troca de conhecimento entre os atores envolvidos e impulsiona o
desempenho inovador das empresas (BELSO-MARTINEZ; EXPOSITO-LANGA;
TOMAS-MIQUEL, 2016). Pesquisas demonstraram que as empresas em clusters na
Italia, por exemplo, tiveram um desempenho melhor do que empresas semelhantes fora
dos clusters. E que, mesmo com a globalizacdo da concorréncia e da atividade econémica,
essa vantagem competitiva pode ser localizada (ENRIGHT, 2003).

As relacBes interorganizacionais promovidas por um cluster apontam para a
importancia das caracteristicas dos atores envolvidos e ddo um papel relevante a
dependéncia do caminho. Dessa maneira, determinados eventos véo acionar esse
comportamento e a dindmica relacional tende a acontecer naturalmente, porém, ndo

necessariamente, a participacao das empresas como uma rede € automatica ou homogénea
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(BELSO-MARTINEZ; EXPOSITO-LANGA; TOMAS-MIQUEL, 2016).

Outro ponto a destacar é de que as redes de clusters regionais evoluem ao longo

do tempo, mas preservam suas caracteristicas estruturais de densidade, distancia média
(entre pares alcancaveis), fragmentacéo, ligacbes mutuas em ligacdes totais e isolados no
total de empresas (GIULIANI, 2013).

Procedimentos metodoldgicos

Utilizou-se a abordagem qualitativa por permitir analisar aspectos subjetivos da
organizacdo, como os significados compartilhados e as dinamicas das interac6es grupais
(COOPER; SCHINDLER, 2011), com uma estratégia de pesquisa em estudos de casos
multiplos para, dessa maneira, identificar como a teoria acontece em cada unidade
autbnoma (GEHMAN et al., 2018).

Segundo Alves-Mazzotti e Gewandszanajder (2000), o entrevistador escolhe os
entrevistados seguindo questbes de interesses do estudo e, também, a respeito de
condicdes de acesso, disponibilidade e permanéncia no campo. O critério de julgamento
para a selecdo das empresas analisadas foi de que pertencessem ao cluster regional do
vestuario téxtil e precisavam estar ha um ano, no minimo, fazendo parte do projeto
SCMC, e que os entrevistados tivessem condi¢es de analisar sua participagéo, aléem do
envolvimento gerencial e o conhecimento dos processos de absorcéo, disseminacao e
aproveitamento dos conhecimentos (capacidade absortiva).

A coleta de dados foi realizada em duas etapas. A primeira, por contato via e-mail
e telefone, no més de fevereiro/2021, com os membros da direcdo do SCMC, com o
objetivo de obter autorizacdo para a realizagdo da pesquisa e identificar as empresas que
seriam analisadas. No segundo momento, foram encaminhadas informacdes acerca dos
procedimentos a serem realizados junto as empresas participantes do SCMC, atuando
com as empresas de maior porte. As empresas estdo identificadas com as letras A, B, C e
D, bem como os dirigentes com a numeracgéo 1, 2, 3 e 4. O instrumento utilizado foi um

roteiro de entrevista, adaptado a partir de Flatten et al. (2011), guiado por uma relagéo de
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questdes de interesse, todas apoiadas na capacidade absortiva (ZAHRA; GEORGE,

2002). As entrevistas foram realizadas no periodo de marco e abril de 2021 e analise no
més de maio de 2021.Utilizou-se de recursos online para a troca de informac6es em tempo
real, considerando-se também a seguranca dos respondentes e pesquisadores, em fungédo
da pandemia COVID-19, em estado gravissimo nesse periodo no estado de Santa
Catarina. Para melhor entendimento, o Quadro 1 traz os detalhes do procedimento

metodoldgico.

Quadro 1: Detalhamento do procedimento metodoldgico.

Item Descrigéo
Tipo de pesquisa Descritiva.
Abordagem Qualitativa.
Sujeitos da Pesquisa Dirigentes das empresas que fazem parte do Santa Catarina Moda

e Cultura (nominados pela diretoria de cada empresa).

Instrumento Roteiro de perguntas adaptado de Flatten et al. (2011) e
aplicado para identificar como se manifesta a capacidade
absortiva em empresas de um cluster regional téxtil.

Coleta de dados Entrevista mediada por tecnologia.
Periodo de coleta Qualitativa — marco e abril/2021.
Fontes de Pesquisa Revistas cientificas, documentos digitalizados, relatorios de

pesquisas gerenciais, fontes retiradas da internet e livros.

Fonte: As autoras (2021).
Por se tratar de quatro empresas, com um respondente por empresa, dessa forma,
ndo se justificou a utilizacdo de um software para analise dos dados. Utilizou-se a analise

de conteudo, por sua comparacao descritiva das evidéncias em relagdo a literatura.
Discusséo e andlise dos dados

Neste item, é apresentado um breve histérico do SCMC e de cada empresa

analisada e, em seguida, os resultados obtidos nas entrevistas, organizando-os de acordo
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com as quatro dimensdes da capacidade absortiva (ZAHRA; GEORGE, 2002).

O SCMC

Santa Catarina Moda e Cultura — assim surge em 2005, um projeto de espirito
jovem, critico e inovador, que vem apresentar aquilo que, por tantos anoso estado de Santa
Catarina produzia sem dizer, criava sem perceber e ndo reconhecia sua importancia, tanto
para a industria nacional, quanto para as pessoas que dela faziam parte.

As industrias téxteis de catarinenses precisavam que algo as motivassem, que
ligasse as industrias as Instituicdes de Ensino Superior (IES), que mostrasse do que essas
pessoas seriam capazes de fazer, quando pensavam em unido, em troca, em colaboracéo.

E foi assim criada, uma plataforma com o intuito de promover a inovacgéo e a
colaboracédo de seus associados, preservando a cultura da industria catarinense. Com a
formac&o de times criativos e comités tematicos e participagdo em palestras, workshops,
oficinas, numa acgéo conjunta para gerar trocas, com formas diversificadas, com o objetivo
de instigar a reflexdo, com possibilidades de gerar conexfes, com formas de
aprendizagem corporativas, favorecendo e valorizando cada um de seus participantes.

Muito além de capacitacéo, tinha relacdo também com a disseminacdo de novos
contetidos, com oportunidades de um aprendizado coletivo. Possibilitar a aproximacao de
estudantes de IES parceiras, numa verdadeira imersdo, produtiva e criativa, buscando
convergir as necessidades e anseios da industria, em conjunto com a academia, numa
proposta que une, além das empresas associadas e seus profissionais, toda a estrutura
dessas industrias, em prol de novos conhecimentos.

Além das empresas associadas, busca-se outras no contexto nacional, que possam
inspirar a evolucdo dos participantes do SCMC, compartilhando seus cases, suas historias,
com o objetivo de materializar seus trabalhos nos olhares de cada um que ali se qualifica.
Os temas abordados s&o sempre trazidos a partir de seus participantes, diante dos desafios
do dia a dia, para que se consiga desenvolver competéncias e com isso alcancar
resultados.

E, dessa forma, retrata-se 0 SCMC, no reconhecimento das necessidades de seus
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participantes, na ampliagdo da qualificacdo de seus profissionais, na troca de

conhecimentos, na forma de facilitar a assimilacdo, a transformacéo e a aplicagdo pratica
na busca de resultados pré-determinados, para que acontecam de forma fluida, acessivel
e possivel, a cada um dos que contribuem, evidenciando, assim, a capacidade absortiva

de cada um, e de cada uma das empresas que fazem parte deste projeto.

Descricédo dos casos

O estudo foi baseado em quatro empresas do cluster téxtil que participam do
SCMC. Na Tabela 1, consta a indicacdo da localizagéo e o ingresso das empresas no
SCMC, com dados obtidos a partir de documentos disponibilizados na internet. Todas as
empresas referenciadas, fazem parte do mercado téxtil de Santa Catarina e 0s
profissionais que participaram das entrevistas foram indicados pela direcdo de cada
empresa.

Na secdo seguinte, comparam-se 0s resultados obtidos nas entrevistas,
organizando-os de acordo com as quatro dimensdes da capacidade absortiva (ZAHRA,
GEORGE, 2002).

Tabela 1: Caracterizacdo das empresas estudadas

Empresa Localizacgao I nl'}:lijon?gl goagtgliﬂpggéo
| A Blumenau 2005 |
| B Apilna 2019 |
| C Gaspar 2012 I
| D Blumenau 2005 |

Fonte: Dados da pesquisa (2021).
Aquisicéo

A primeira dimenséo da CA analisada foi a aquisicéo, que procurou demonstrar

como acontece a busca de conhecimentos pelas empresas a partir de sua participagdo no
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SCMC. A investigacdo identificou como ocorre a troca de informacgdes sobre novos

processos e técnicas intra e interorganizacionais, de que maneira se da a identificacdo das
necessidades de cada empresa, discussao de possibilidades e de profissionais que possam
contribuir para esta troca.

O entrevistado da Empresa A sinalizou que, de modo geral, a troca de informac6es
entre as empresas do SCMC ocorre por meio de networking, foruns e palestras. A partir
desses eventos e atividades, surgem os exemplos, as vivéncias e as sugestdes do que
poderia ser realizado de modo diferente. J& para os funcionarios da Empresa A, a
aquisicdo das informacdes € feita por intermédio de uma pessoa considerada o ponto
focal, que distribui e convida outras pessoas da empresa, de acordo com o interesse do
tema e de como esses profissionais podem contribuir com as atividades.

A Empresa A percebe que os funcionarios trabalham e associam as informacoes a
partir da amplitude de repertdrio que acabam utilizando no dia a dia e do
compartilhamento do que foi aprendido ou descoberto com os demais colegas. Entende
que a maneira como o profissional faz uso do que aprende € determinante para
transformar ideias e/ou conhecimento adquirido na pratica. Nota, ainda, que essas
informagdes obtidas demonstram seu envolvimento com todo 0 processo e ndo somente
a uma determinada area.

O respondente da Empresa B relatou que o0 SCMC trabalha de diferentes formas
para promover as trocas entre 0s niveis hierarquicos das empresas. As trocas estratégicas
ficam para a alta diretoria e 0s principais executivos, que, por sua vez, tornam-se 0S
responsaveis em repassar essas informacfes aos membros da empresa por meio de
palestras, encontros presenciais e virtuais para debater sobre determinado assunto. Uma
outra forma, é o repasse ao time mais de operacional, que ocorre por intermédio dos
comités, e-mails marketing e cursos disponibilizados pelo SCMC. A entrevistada destaca
a troca de informacdes por meio do grupo de mensagens instantaneas (WhatsApp), que
gera uma aproximacao entre 0s membros e permite 0 acesso as empresas parceiras do
SCMC de uma maneira mais rapida para sanar davidas, buscar e compartilhar

informacdes, buscando compreender como a outra empresa esta tratando determinado
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assunto.

A Empresa B enfatizou a preocupagdo da empresa para que as informacdes
cheguem a todas as pessoas que fazem parte do grupo; disponibilizando diversas formas
de contato, para que isso acontecga de forma agil. Acredita que isso oportunizara a todos
entenderem o que estd sendo discutido, bem como, que tenham a oportunidade de
participar, com ideias/sugestdes e que possam também ter uma opinido a respeito do
assunto.

Na Empresa C, inicialmente, verificou-se que a troca de informac@es se da pela
interacdo entre os grupos de diretores e gestores, que ocorre, geralmente, em todas as
semanas, por meio de eventos, palestras, conversas e comités especializados. Uma outra
maneira de ocorrer essa troca, destacada pelo entrevistado, é pela participagdo nos times
criativos que promovem ideias disruptivas para as empresas. Como mais uma
oportunidade de troca de informacdo, o Entrevistado 3 destaca os VArios eventos e
contetidos que sdo disponibilizados para que as empresas possam indicar funcionarios a
participar. Esses eventos e contetidos incitam provocacdes & empresa, que deixariam de
ser instigados caso ndo participassem do SCMC, pois as preocupacdes do dia a dia
acabam ndo oportunizando esses movimentos. Ja para 0s demais funcionarios da empresa,
a troca de informacgdes ocorre pela participacdo em palestras, workshops e comités
especializados.

A percepcao de como os funcionarios trabalham e associam as informagdes na
Empresa C vem dos resultados obtidos, seja no mercado ou dentro da empresa. O
entrevistado relata que se o funcionario esta alinhado, vé que a empresa esta criando,
fazendo diferente e se destacando, o que entende como o resultado de um time alinhado.

Para a Empresa D, a troca de informagfes sobre novos processos e técnicas
identificados no SCMC ocorre a partir da participacdo nas palestras, nos féruns e nas
oficinas. O compartilhamento entre os diretores e gerentes acontece internamente,
levando em consideracdo as opinides e ideias dos diversos setores. A participacdo dos
funcionarios, anteriormente, era intermediada pelo setor de Recursos Humanos (RH), que

fazia essa ligacdo entre a diretoria e 0s gerentes da empresa e todos os demais
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funcionérios. O entrevistado relatou que essa maneira de disseminar a informacéo foi

sempre muito Util, pois 0 RH se tornava um setor neutro para apresentar a importancia de
determinada palestra, oficina ou forum. O RH conseguia fazer com que os funcionarios
percebessem a importancia de um tema, que num primeiro olhar ndo fazia parte de seu
dia a dia, mas, no desenrolar das discussdes, conseguiam mostrar que tudo esta integrado
e que aquele assunto poderia contribuir no em sua rotina de trabalho (direta ou
indiretamente). Atualmente, o0 RH ndo desempenha mais essa atividade, em funcédo de
outras prioridades do setor, porém a entrevistada destaca que o RH era o fator chave para
a participacéo das pessoas, por considerar um ponto neutro para incentivar as discussoes.

Na Empresa D, a aplicacdo dos conhecimentos por parte dos funcionarios de
diversos setores € percebida pela modifica¢do do repertdrio, torna-se mais abrangente. O
Entrevistado 4 relata que os funcionarios conseguem visualizar a partir de sua area de
trabalho, entendendo que sua contribuigéo acaba sendo essencial para o desenvolvimento
da empresa, isso motiva a troca de informacdes.

Nas quatro empresas investigadas, foram identificadas diversas formas de acesso
a novos conhecimentos por meio do SCMC, quais sejam: a) diretores e gestores:
participacdo direta nas reunides do SCMC, foruns, oficinas, networking; b) demais
funcionarios: participacdo em comités, eventos especificos, workshps, palestras, e-mails
marketing e reunides internas. Nessa dimensdo da capacidade absortiva, percebe-se que
as empresas tém a oportunidade de monitorar 0 ambiente externo para se antecipar as
mudancas (ZAHRA; GEORGE, 2002). O Quadro 2, traz um resumo dessas evidéncias.

Quadro 2: Evidéncias da dimensdo Aquisicao.
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= Relagdes inter e
intraorganizacionais;

= Eventos, Reunides, Féruns,
Palestras, Workshops,
Oficinas, entre outros.

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Assimilagdo

Na dimensdo assimilacdo, o foco foi identificar os processos e rotinas que
permitem que o conhecimento adquirido seja analisado, processado, interpretado,
entendido, internalizado e classificado pelas empresas em funcdo de sua participacdo no
SCMC.

Na identificacdo das necessidades na Otica estratégica, observa-se a inicializacéo
e acompanhamento dos diretores e dirigentes, porém isso ndo inviabiliza a possibilidade
de participacdo por parte dos setores, bem como das pessoas diretamente vinculadas ao
SCMC.

A Empresa A evidencia que a assimilacdo do conhecimento interno, ocorre por
meio de conversas, que podem ser por e-mail ou aplicativos de conversas (WhatsApp).
Porém, o entrevistado destaca que, as conversas internas, quando trazem os exemplos
destacados nas reunides do SCMC, causam maior impacto e aderéncia. Os encontros na
empresa ocorrem periodicamente com o0s comités internos (desenvolvimento de novos
projetos, negdcios ou colegdes), porém aqueles que participam dos SCMC possuem uma
vantagem ao trazerem inputs relevantes para gerar discussoes.

A troca de informag6es na Empresa B acontece rapidamente, porém ndo de forma
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sistematica. O entrevistado relata que a medida que o conhecimento chega a empresa, as

discussOes ja sdo iniciadas no intuito de visualizar novas oportunidades internamente.
Sendo a pessoa que participa do SCMC, a responsavel em iniciar as conversas e reunides
com as areas relacionadas, sendo também quem dara sequéncia aos encaminhamentos
sugeridos.

Para a Empresa C, cada lider participante do SCMC se torna responsavel em
disseminar as informacfes ao seu grupo de trabalho. As reunifes sdo mensais com
coordenacao/supervisdo, no intuito de que ocorra um entendimento sistémico,
incentivado pelas areas de marketing e desenvolvimento de produto. O entrevistado
reforca que um dos grandes desafios é alinhar todas as areas da empresa num mesmo
nivel de ideias e transformacGes.

Na Empresa D, sdo realizadas conversas e reunides, apresentando os exemplos
mencionados nos eventos do SCMC e discutindo a forma de aproveitamento interno pela
empresa. Esses encontros sao periddicos e realizados para o desenvolvimento de novas
propostas de trabalho. Destaca que, as pessoas que participam do SCMC acabam tendo
um diferencial, em relacdo as demais, pelas novidades que apresentam, bem como, pela
capacidade de argumentacao dos temas.

Pode-se perceber que a capacidade de assimilagdo do conhecimento esta
evidenciada nas quatro empresas que, de modo geral, ocorre nas reunides e conversas
internas, com uma melhor compreensdo por parte dos funcionarios em relacdo as
informacdes externas, incorporando novos conhecimentos que poderdo resultar em
inovagao de produtos ou processos (COHEN; LEVINTHAL, 1990). A Tabela 2 retrata a
forma da troca de informac@es entre as empresas investigadas.

Tabela 2: Troca de informacdes na dimensdo Assimilagao.

Troca de informacdes Empresa A | EmpresaB | EmpresaC | Empresa D
Reunides internas X X X X
Conversas X X X X
E-mail — Apps de mensagens X X X X

Fonte: Dados da pesquisa (2021).
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No decorrer das entrevistas, percebeu-se que a identificagcdo das necessidades para

gue o conhecimento seja assimilado pelas empresas perpassa por duas maneiras que se
apresentam em: (a) trocas estratégicas: diretores e gerentes; (b) trocas operacionais:

demais funcionarios ou setores especificos (Tabela 3).

Tabela 3: Assimilacdo do conhecimento em diferentes niveis.

Assimilacdo Empresa A | Empresa B | EmpresaC | Empresa D
Identificacdo das necessidades
o X X X X
e trocas estratégicas
Identificacdo das necessidades
X X X X

e trocas operacionais

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Transformacao

Ao investigar a dimensdo transformagdo nas empresas deste estudo, procurou-se
entender como o conhecimento adquirido nas atividades e eventos do SCMC se ajustam
as rotinas internas. Para isso, buscou-se perceber como os funcionarios absorvem e
associam 0s conhecimentos para aplicacdo em seu trabalho préatico e geracdo de novas
ideias.

Para o entrevistado da Empresa A, menciona “nao acreditar em receitas prontas”
(relato do Entrevistado 1), justificando considerar necessario que dé espago para a
promocdo de oportunidades para participacdo de cada vez mais pessoas em eventos e/ou
pesquisas mais amplas. Entende que quando o profissional tem a mente aberta para
aprender, a execucéo do trabalho fica mais facil e consegue desencadear um processo de
treinar, acertar, errar e ajustar. Acrescenta que, a associacdo do conhecimento é vista pelo
crescimento e maturidade desse profissional, que consegue traduzir os exemplos
discutidos no SCMC em oportunidades que podem ser aplicadas a empresa. Porém,
entende que nem todos estdo no mesmo estagio de absorcdo do aprendizado. Pessoas
precisam de espaco e treinamento para aplicacdo de ideias, 0 que compreende que ndo é
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algo simples, pela propria cultura do individuo e capacidade desenvolver suas habilidades

pessoais.

Na Empresa B, a transformacao do conhecimento acontece com as associacoes de
novas ideias com a aplicacdo no trabalho pratico.

A dimenséo transformacao para a Empresa C é percebida quando um funcionério
tem o desejo de mudar, de fazer algo diferente. O Entrevistado 3 entende que o
funcionério passe por uma mudanga em seu modelo mental, que vai trazer resultados com
a geracdo de novos formatos de trabalho, novos produtos e, principalmente, solugdes para
0 mercado ou empresa.

Na Empresa D, a associa¢do dos conhecimentos advindos a partir do SCMC néo
geram, automaticamente, um produto inovador, nem mesmo algum processo considerado
assim. O que se tem sdo ideias novas, ajustadas para melhorar o desenvolvimento do
trabalho. Ideias essas que demonstram a importancia na aquisicdo desse conhecimento,
bem como, sua aplicacdo. Alguns conseguem visualizar solugcdes para a sua area, mas
acabam por auxiliar a empresa como um todo. Outros, conseguem ter uma Visao e
aplicacdo mais ampla da empresa como um todo.

Pode-se observar, a partir das falas dos entrevistados, que estdo diretamente
associadas a Holsapple e Joshi (2000), quando destacam que a geracdo de conhecimento
descrita a partir da combinacdo dos conhecimentos existentes para a criacdo de novos,
mostram sobreposi¢des com a transformacgdo. Além disso, Zahra e George (2002),
ratificam as mencdes dos entrevistados quando confirmam que a transformagdo esta
vinculada a desenvolver e refinar as rotinas que facilitam a combinag&o do conhecimento

existente com o adquirido e assimilado para uso futuro.

Aplicacao/exploracao

Durante as entrevistas foi possivel observar como a exploragdo do conhecimento
passa a atuar nas rotinas e processos de modo a criar novas operacdes, conhecimentos,
competéncias, bens e produtos para as empresas do cluster téxtil que estdo envolvidas no

SCMC. Pontualmente, investigou-se quais resultados foram obtidos a partir dos novos
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conhecimentos adquiridos e se houve mudanca nas atividades cotidianas e/ou introducao

de inovagdes.

Na Empresa A, a maior mudanca destacada pelo Entrevistado 1 foi a provocacao
de discusséo a partir da informacdo adquirida. Relatou que, em determinada ocasiéo,
percebeu o desenvolvimento de um funcionario envolvido no SCMC, que realizou,
primeiramente, networking (varios contatos que acabam fortalecendo teste de prototipos,
trocas entre empresas, informagdes e ajuda muatua em projetos paralelos), além de
desenvolver novas habilidades, maior seguranca em representar a empresa, amplitude de
conhecimento e amadurecimento. Dessa maneira, entende que desenvolvimento
intelectual € um processo que, articulado com a cultura da empresa, pode ativar uma acao
eficiente, novos negdcios e o fortalecimento de marca.

A Empresa B consegue tornar tangivel resultados positivos por estar associada ao
SCMC. O Entrevistado 2 evidenciou um time mais rapido, mais acelerado, que esta mais
atento aos acontecimentos em seu entorno e consegue perceber 0s novos caminhos do
mercado. Outro ponto positivo é o das consultorias que estdo trabalhando com a empresa,
que foram iniciadas a partir dos eventos promovidos pelo SCMC. Destacou que houve
um networking relevante da empresa com o0s associados durante a pandemia da COVID-
19, onde as conversas entre as empresas permitiram entender o comportamento de cada
uma nesse momento. A empresa conseguiu realizar duas a¢@es de co-branding com outra
associada ao SCMC, o que demonstra a aproximacao gerada pelo SCMC. O Entrevistado
2 percebe, ainda, o desenvolvimento das liderangas nessa associagdo, provocando um
pensamento mais estratégico, muito fomentado pelas palestras e pelos insights gerados a
partir desse grupo.

Os resultados obtidos pela Empresa C envolveram mudangas nas atividades
cotidianas com maior frequéncia, diminuicdo no tempo de desenvolvimento, reducédo de
materiais e insumos, lancamento de produtos tecnoldgicos e inovadores com foco no
mercado e ndo somente nas possibilidades do que a industria consegue fazer.

Na Empresa D, a exploragdo do conhecimento se deu pelo envolvimento das

pessoas, pelas trocas, ndo somente dentro da empresa, mas, também, durante a realizacédo
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das oficinas, palestras e féruns promovidos pelo SCMC. O Entrevistado 4 declarou que

acompanhar o desenvolvimento de um projeto junto com a empresa é muito importante.
V€ que é nitido o crescimento de um profissional a partir disso. Porém, entende que esse
processo € lento, precisa ser alimentado constantemente, para que se consiga a
participacdo de um maior nimero de pessoas. E necessario que as demais areas da
empresa, a exemplo de TI e fabrica, consigam entender sua importancia nesse processo e
que sua participacao se torne um facilitador para todos.

As empresas demonstraram que a explora¢do do conhecimento se traduziu pelo
envolvimento das pessoas e, por consequéncia, na transformacéo de processos internos
(ZAHRA; GEORGE, 2002) que promoveram solucGes inovadoras. Pode-se inferir que a
participacdo no SCMC permitiu uma melhoria na capacidade de absorgéo das empresas
ao explorarem o conhecimento para reorganizar suas bases de recursos e adaptar-se
dinamicamente as condigdes de mercado, visando um melhor desempenho
(CHANDRASHEKAR; HILLEMANE, 2018).

Consideracoes Finais

O objetivo deste trabalho foi avaliar o processo de aquisi¢do, assimilagao,
transformagdo e aplicacdo/exploracdo dos conhecimentos (capacidade absortiva)
adquiridos por empresas do cluster regional do vestuario téxtil vinculadas ao SCMC. A
analise dos casos possibilitou um olhar detalhado das praticas para o desenvolvimento
das dimensdes da CA; reforcada quando se viabiliza a geracdo de novos conhecimentos,
coloca a CA como um tema relevante (RODRIGUEZ-SERRANO; MARTIN-
ARMARIO, 2019), o que torna sua sistematizacdo de suas configuragdes numa tarefa
muito importante.

A aquisicdo de conhecimentos externos pelas organizagdes tem sido evidenciada
para a geracdo de inovacdo (LIN; SU; HIGGINS, 2016), porém somente adquirir
conhecimentos externos, ndo se torna suficiente para a mobilizacdo de inovacOes
(ZAHRA; GEORGE, 2002). Esse processo necessita de um conjunto de rotinas
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organizacionais, pelos quais as empresas assimilam, transformam e exploram o

conhecimento, ou seja, transitando assim pela capacidade absortiva.

As quatro empresas investigadas, utilizam de diversas possibilidades de acesso a
novos conhecimentos por meio do SCMC, que véo desde foruns, oficinas, networkings
(diretores e gestores), até os eventos especificos, workshops, palestras, dentre outros;
possibilitando e oportunizando a participacéo efetiva de seus funcionarios.

Num processo de continuidade, torna-se importante atentar-se a assimilacdo, que
¢ a capacidade de uma empresa desenvolver processos e rotinas Uteis na anélise,
interpretacéo e compreensdo do conhecimento adquirido externamente (SZULANSKI,
1996). Pode-se perceber que que a assimilacéo esta presente nas quatro empresas, com as
reunides e conversas internas, buscando uma melhor compreensdo por parte dos
funcionarios, para a incorporacgéo desses novos conhecimentos (COHEN; LEVINTHAL,
1990).

A partir da importancia das informac6es externas e sua aquisi¢ao, ou seja, depois
de reconhecer as informacdes relevantes, torna-se necessario que sejam incorporadas e
transformadas (ZAHRA; GEORGE, 2002). A transformacdo esta relacionada com a
capacidade de desenvolver e refinar as rotinas j& existentes na organizagdo, tendo por
base o conhecimento recentemente adquirido e assimilado (ZAHRA; GEORGE, 2002).
As empresas entrevistadas reforcam a importancia dessa transformagdo, tendo a
motivacao sendo incentivada por seus dirigentes.

A dimenséo aplicacdo esta diretamente relacionada a criacdo de novos processos,
bens, servigos e conhecimentos, com redefinicdo de posicionamentos de mercado,
premiacdes por desempenho, ou mesmo registros de patentes, entre outros. Tendo nos
autores sua identificagdo, segundo os mecanismos de integragcdo social (ZAHRA;
GEORGE, 2002); relacdes de aprendizagem (LANE; KOKA; PATHAK., 2006);
capacidades combinatérias (GEBAUER; WORCH; TRUFFER, 2012); e capital
intelectual (CASSOL; GONCALO; RUAS, 2016).

Dessa forma, todas as quatro dimensfes da CA (aquisicdo, assimilacdo,

transformacéo e aplicacdo/exploracdo), ou seja, a absorcdo do conhecimento externo,
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acabam sendo facilitadores estruturais da CA, permitindo que todo o processo seja

explorado e reiniciado. Ficando assim evidenciando o fortalecimento da capacidade
absortiva por intermédio do relacionamento entre os profissionais, da valorizacdo do
capital humano, da incorporacdo de novas praticas e da obtencdo de resultados
economicos.

Nesta pesquisa, realizou-se um recorte, analisando um cluster regional, formado
por indlstrias téxteis, do estado de Santa Catarina, vinculadas ao SCMC, sendo
conduzido na compreenséo e relevancia do seu processo de CA. Apesar da competicao
entre as empresas participantes, existe uma interdependéncia, conseguindo obterem
vantagens competitivas (PERRY, 2005), o que pode ser observado pelo excelente
relacionamento entre todas, possibilitando uma troca saudavel, tendo no acesso as
informacdes/conhecimento disponibilizados, podendo realizar a interpretagéo e aplicacao
ao seu contexto empresarial, com total responsabilidade e buscando seus proprios
objetivos organizacionais.

Como limitagdo metodoldgica, este artigo se descaracteriza como uma fonte de
generalizacdo de seus resultados, pois apresenta um recorte de estudo de quatro situacoes
empresariais, sob condicdes especificas.

Ratifica-se a existéncia do capital humano nos processos incorporados pelas
empresas, identificou-se a importancia em saber reconhecer e assimilar, em nivel de
detalhamento, o que realmente importa a cada uma dessas empresas, para facilitar a
execucdo do processo de absorcdo. Destaca-se a capacidade absortiva, no contexto
interno de cada empresa do cluster téxtil a partir de sua participacdo no SCMC, o que
demonstra a originalidade da pesquisa e contribuicao tedrica.

Como implicacdo pratica, vé-se que este artigo conduz na compreensao e na
relevancia do processo de absor¢do do capital social a partir da participacdo de empresas
nesse cluster téxtil. Fica evidenciado o fortalecimento da capacidade absortiva por meio
do relacionamento entre os profissionais de diversas especialidades, da formacdo de
novas redes, da valoriza¢do do capital humano, da incorporacdo de novas praticas e da

obtencdo de resultado econdmico derivadas do envolvimento no SCMC.
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