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Resumo: A era da Informacdo é totalmente fundamentada na tecnologia com o
compartilhamento da informagdo e do conhecimento, 0s quais passaram a ter valores
intangiveis, afinal bem gerenciados podem proporcionar boas oportunidades de negocios.
O objetivo da pesquisa é identificar a estrutura organizacional do sistema de informacéo
do software Colecdo.Moda com foco nas diretrizes da Arquitetura da Informacéo. Foi
aplicada a pesquisa qualitativa e descritiva, por meio de um estudo de caso, cujo
resultados indicaram que a plataforma é bem intuitiva para seus usuarios.

Palavras-chave: Gestdo. Dados. Informag&o. Conhecimento. Arquitetura da informagé&o.

Abstract: The information of organizations must be found in an easy way, including in the virtual
environment, and they need the structure of the information architecture to organize their content.
The objective of the research is to identify the organizational structure of the information system
of the Colection.Moda software with a focus on the Information Architecture guidelines.
Qualitative and descriptive research was applied, through a case study, whose results indicated
that the platform is very intuitive for its users.
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1. Introducéo

Com o desenvolvimento das tecnologias, as informagdes se multiplicaram em
quantidade e velocidade, tanto no contexto social como no econémico. Por isso acessa-
las, seleciona-las e assimila-las exige eficiencia na sua organizacdo, o que se tornou
possivel por meio da conexdo e interatividade da Internet, formada por uma rede de
computadores cujos usuarios absorvem e trocam dados, informacdes e mensagens.

Essas atividades trouxeram o convivio com as interfaces da web* as quais
permitem acessar uma grande quantidade de informacgfes e seguem 0s requisitos de
usabilidade para o seu desenvolvimento, para assim performarem de maneira mais
eficiente, além de manterem a qualidade na interacdo do usuario com o aplicativo. E é em
meados dos anos de 1990 que surgiram as primeiras tentativas de aplicar o design em
websites com o objetivo de melhorar e organizar essas informagdes, surgindo o conceito
de Arquitetura da Informagdo. Em poucas palavras, pode-se dizer que a Arquitetura da
Informac&o é a estrutura de todas as informac@es no aplicativo ou site.

Com o inicio da chamada Era da Informacdo, a informacdo ganha papel de
destaque, uma vez que passa a ser vista como um “bem” das organizagdes, afinal, a
informacdo certa, na hora certa, bem gerenciada e disponibilizada acertadamente, pode
proporcionar boas oportunidades de negécios. Mas para isso, houve a necessidade de
grandes investimentos em tecnologia, j& que se acreditava que a solucéo para o problema
de processar as informag6es viria com o auxilio dos computadores e suas ferramentas
(DAVENPORT, 1998, p.15).

Segundo Davenport (1998) as organizac¢des, em sua maioria, utilizam sistemas de
informacgdo que automatizam processos, armazenam dados e 0s recuperam para assim
poderem compartilhar informac6es, afinal, para obter sucesso e competitividade é
primordial que a informacdo seja gerenciada de forma adequada. E mesmo com as
informacdes disponiveis, a maior parte dos colaboradores das organizacgdes as ignoram,

4 Web ou Word Wide Web - ¢ um subconjunto de informag@es disponiveis na internet, organizadas em documentos interligados por
hiperlinks e acessiveis por softwares especificos.
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seja por desconhecimento ou por ndo saber como obté-las. Frente a isso, abordou-se a

seguinte questdo: como identificar as informacdes de uma organizacao a partir dos
seus sistemas de informagé&o?

Davenport et al (2004) define a arquitetura da informacg@o como sendo o guia para
estruturar e localizar a informacdo dentro de uma organizacdo e tem o mapa de
informacao como a ferramenta mais simples, pois ela indica aos membros da organizagao
aonde encontrar tipos especificos de informacao.

O fato de as informacdes ndo estarem organizadas ou disponiveis ndo é
exclusividade de determinado setor empresarial; por este motivo, este artigo trata apenas
da industria do vestuario, mais precisamente do planejamento e desenvolvimento de
colecdo. Sendo assim, 0 objetivo da pesquisa € identificar a estrutura organizacional do
sistema de informacdo do software Colecdo.Moda com foco nas diretrizes da Arquitetura
da Informagdo. O Colegdo.Moda € uma empresa catarinense, fundada e sediada em
Floriandpolis desde 2018, cujo software faz o gerenciamento e organizacdo do processo
de planejamento e desenvolvimento de colecdo de vestuario por meio de uma plataforma
on-line. Suas ferramentas sdo aplicadas desde as primeiras etapas de criacdo e
desenvolvimento do produto, onde podem ser criados mapas, fichas técnicas, divisoes,
moodboards®, entre outros recursos, de forma digital, rapida, automatizada e todas as
informagdes ficam salvas em um s6 lugar, na nuvem.

Esta pesquisa se justifica devido a grande quantidade de informagfes que existem
nas organizagdes, incluindo as de vestuério, e o fato do software utilizar o conceito de
Gestdo do Ciclo de Vida do Produto ou Product Lifecycle Management (PLM), o qual
propde a organizagdo do fluxo de informacdes e de procedimentos referentes a gestao de
produto, visto que mapear as informacgdes proporciona uma melhor utilizacdo das
mesmas, além da otimizacdo de tempo gastos pelas empresas, sejam elas téxteis ou néo.

Nesse sentido, abrange a identificacdo e validacdo do software diante da
capacidade do usuario em atingir suas finalidades com satisfacdo e eficiéncia baseados

5 Moodboards - também conhecido como painel semantico sio quadros visuais que descrevem o conceito da coleggo.
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na usabilidade (ISO 94241-11), quanto a facilidade de aprendizagem, eficiéncia de uso,

facilidade de memorizagéo, baixa de erros e satisfagéo subjetiva.

A pesquisa é de natureza bésica, sendo classificada como uma pesquisa qualitativa
e descritiva, realizada por meio de um estudo de caso. Os procedimentos técnicos
contemplam a pesquisa bibliogréafica e analise documental.

Aborda-se teorias sobre a utilizacdo das tecnologias de informacdo, na prética,
para entender como pode ocorrer a circulacdo rapida de um grande volume de dados e
informacBes por meio da internet. Para tanto, é necessario estabelecer a ligacdo entre

dados, informacéo e conhecimento.
2. Fundamentacao Tedrica

Vive-se em uma sociedade totalmente fundamentada na tecnologia onde a criacéo,
0 acesso, a utilizagdo e o compartilnamento da informacéo e do conhecimento j& fazem
parte do cotidiano pessoal e empresarial, afinal informagéo e conhecimento passaram a
ter valores intangiveis, consequéncia da sua crescente importancia. E para se entender tal
condicdo é necessario definir dados, informacdo e conhecimento que, apesar de
possuirem conceitos diferentes estdo diretamente relacionados.

Segundo Beal (2012, p.26) os dados sdo o registro ou fatos na sua forma bésica e
gue ndo necessitam ser fisico, uma vez que uma imagem memorizada € um dado; logo os
dados séo a unidade principal da composicdo da informacéo; ou seja, sem dados nédo
temos informacdo. Davenport e Prusak (2003) afirmam que os dados sdo a matéria-prima
da informacdo, uma vez que precisam de um contexto para terem valor e serem
compreendidos, pois fora de circunstancia ndo possuem significado. Ou seja, 0s dados
precisam estar organizados para que ao atender as necessidades do usuério facam sentido.

Com estes dados organizados e inseridos em um contexto, pode-se dizer que assim
nasce uma informacdo. Mas para que esta definicdo fique mais homogénea, Oliveira
(2014) afirma que para a informagdo ter valor, ela deve possuir caracteristicas como
confiabilidade, clareza, acessibilidade, relevancia e ser precisa, além de facilitar as
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funcbes da administracdo de planejar, organizar, dirigir e controlar as operacdes. Para

Davenport e Prusak (2003) existe a possibilidade de transformar os dados em informacéo
agregando valor de inimeras formas e por meio de metodologias como: contextualizacao,
categorizacao, calculo, correcdo e a condensacao. Ja Beal (2012) define o comportamento
da informacdo como um bem econémico, afinal, ela € infinitamente compartilhavel, tem
seu valor aumentado conforme sua precisdo, podendo ser combinada com outras
informacdes, poréem é perecivel, ou seja, ela se torna obsoleta.

Isso significa que a informacdo amplia o seu valor quando se adapta as
necessidades de todos os membros da organizacdo, de modo que possam encontra-la e
utiliza-la para melhorar suas atividades gerenciais ou técnicas, gerando assim,
conhecimento organizacional.

Nesse sentido, a informacdo e o conhecimento se fazem necessarios quando ha
um problema a ser solucionado ou a vontade de analisar determinado assunto, ja que dai
surge a deficiéncia informacional, a qual da inicio ao ciclo informacional, que é o
processo pela busca da solucdo de um problema ou a necessidade de conseguir
informacdo de algo por meio de fontes, acesso, sele¢do, aquisi¢éo, registro, representacéo,
analise e disseminacéo da informagdo que no momento em que for utilizada amplia o
conhecimento coletivo ou individual (PONJUAN DANTE, 1998, p.47). O referido autor
apresenta o ciclo informacional (Figura 01).
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Figura 01: Ciclo informacional
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Fonte: Ponjuan Dante, 1998, p. 47.

Segundo Lev (2004) a informac&o, que é o conhecimento expressado, passa a ter
seu uso voltado para fins estratégicos de forma intensa, em razdo de perceber-se os valores
intangiveis incorporados as empresas como: valor da marca, inovacdo, a relacdo com
clientes, software, entre outros; logo, a informacéo é o agente causador das melhorias nos
processos, nos produtos e nos servicos, apresentando valor estratégico para as
organizacoes.

Com o processamento das informagdes e o surgimento de padrBes, o
conhecimento se manifesta por meio das interpretaces das suas causas e consequéncias
(CALAZANS, 2008). Nonaka e Takeuchi (1997) apresentam o conhecimento como
relativo a crencas e compromissos ja que esta relacionado a acdo, contrariamente a
informac&o, e a um contexto especifico.

Prusak e Davenport (2003, p. 6) apresentam o conhecimento como sendo oriundo
da mente dos conhecedores, consequéncia da mistura fluida de experiéncia condensada,
valores, informagdo contextual, além da incorporagdo de novas experiéncias e
informagdes; no caso das organizagdes, este conhecimento vem por meio dos

documentos, repositdrios, rotinas, processo, praticas e das normas organizacionais, ou
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seja, o conhecimento tem origem e é aplicado na mente dos conhecedores, representa a

soma das experiéncias de uma pessoa e/ou organizacdo e ele so existe na mente humana
(DAVENPORT; PRUSAK, 2003, p. 6). A figura 02 destaca a representacao dos “niveis

hierarquicos” relacionados a informacao.

Figura 02: Os niveis hierarquicos da informagéo

Conhecimento

da mente humana
i contexio.
»
= P AU nds,

/ Informacio * De dificil ransferéncia.
Dados dotados de relevancia e proposito:

requer unidade de analise;
Dados Exige consenso em relagao ao significado;
ige necessariamente a mediagéo human
Simples observagdes sobre o estado do Exige n a mediagao fumana.

mundo;

* Facilmente estruturados;

* Facilmente obfido por maguinas;
* Facilmente guantificado;

* Facilmente transferivel.

Fonte: Desenvolvido pelo autor, adaptado de Davenport e Prusak, 2003.

Com o0 avanco da tecnologia e o crescimento considerdvel dos sistemas de
informacdo, Wetherber (1986) afirma que as organizacGes passaram a ter o dominio e
controle total sobre seus recursos informacionais, uma vez que a informacéo deve estar a
disposi¢do no momento quando forem solicitadas, passando a ter papel estratégico. E é a
arquitetura da informacéo, que segundo 0 mesmo autor, apresenta como as categorias de
informacdo estdo correlacionadas aos processos da organizacdo para que possam dar
suporte, facilitando a tomada de decisao.

N&o existe uma definicdo Unica para a Arquitetura da Informacdo, mas foi o
arquiteto Richard Saul Wurman (1997), em 1976, que apresentou o termo como sendo
um mapa ou estrutura cujo intuito é de facilitar e satisfazer as necessidades do usuario ao
acessar a informac&o, sempre sendo vista a relacdo entre imagem e texto. Esse modelo de

Arquitetura da Informacdo indica caminhos para criar planejamento ou estruturas que
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permitam encontrar caminhos pessoais para o0 conhecimento por meio da organizacao dos

padrdes relativo aos dados; ou seja, tornar este processo mais claro.

Rosenfeld e Morville (2002) definem a Arquitetura da Informagéo como sendo a
combinacédo de organizacdo, nomeacdo e esquemas de navegacdo junto com um sistema
de informacdo cujo projeto estrutural do espaco informacional facilita a conclusdo de
tarefas e 0 acesso intuitivo ao contetdo, estruturando e classificando web site e intranet,
auxiliando na localizacéo e gerenciamento da informag&o. Resumindo, um dos objetivos
da arquitetura da informacéo é oferecer uma estrutura légica que auxilia a localizagéo da
informacdo de que se necessita, isto € tornar acessivel o que ja ha na organizacao.

Mas para que eles deem certo, os referidos autores ainda fragmentam a
Arquitetura da Informacgédo em quatro grandes sistemas independentes (Quadro 01), cada

um composto por regras proprias e suas aplicacdes; onde os quais devem ser seguidos.

Quadro 01: Sistemas de informacéo independentes

Sistemas da

Definicdo

Arquitetura da Informagao

Determina o agrupamento e a categorizacdo do conteudo
informacional, ou seja, é agrupar objetos, ideias, acdes por
semelhanca.

Especifica as maneiras, de se mover pelo espago
informacional e hipertextual.

Estabelece as formas de representacdo, da apresentagdo, da
informacdo, definindo cada elemento informativo.
Determina as pesquisas que o usuario pode fazer e o conjunto
de respostas que ira obter.

Fonte: Rosenfeld e Morville, 2002.

Como dito anteriormente, a Arquitetura da Informag&o é o meio de organizar um
contetido para facilitar o acesso a informacéo, estruturando a navegacao de um sistema
proposto, para que 0 usuario possa encontra-la e usa-la de forma rapida e pratica. Logo a
Arquitetura da Informac&o deve ser flexivel, funcional, consistente e progressiva para que

com uma base bem estruturada forneca dados eficientes ao usuério para que ele decida




162 coLoQuio

DE MODA

EDICAO ONLINE

DE 09/09 A 13/10 DE 2021

aonde ir sem impedimentos, ou seja, quanto mais facil for o acesso a informacéo na web,

mais Util ela sera para o usuério, o que vem de encontro com a usabilidade do sistema.
Esta capacidade do usuério alcangar seus objetivos de maneira eficiente e
satisfatoria, comprovando a usabilidade do site/app em conformidade com a 1ISO 94241-

115, se deve aos cinco atributos da usabilidade (Quadro 02).

Quadro 02: Atributos da usabilidade

Atributos da usabilidade Definicdo.

Capacidade do usuario comecar a interagir rapidamente com o
sistema logo no 1° contato.

Grau de produtividade atingido pelo usuario depois que
aprendeu a usar o sistema.

A capacidade de usar facilmente o sistema apos um tempo sem
usa-lo sem a necessidade de aprender novamente.

Medida de quanto o sistema pode induzir o0 ususario ao erro e
quanto se pode recuperar deste erro.

Satisfacdo Subjetiva E a medida que o usuario se sente feliz utilizando o sistema.
Fonte: Nielsen, 1993.

Facilidade de apredizagem

Eficiencia de uso

Facilidade de memorizagao

Baixa de erros

3. Resultados e Discussoes

O software catarinense Colecdo.Moda é uma plataforma on-line que auxilia no
gerenciamento e desenvolvimento de uma colecdo de vestuario por meio do Product
Lifecycle Management’ (PLM), oferecendo maior controle de todos os processos de
maneira automatizada, rapida e digital, além do uso da Inteligéncia Artificial (1A) para
indicar tendéncias, o que possibilita o desenvolvimento de um produto mais assertivo.

6 Segundo a 1S094241-1, a usabilidade é a medida na qual um produto pode ser usado por usuarios com eficiéncia, efetividade e
satisfacdo em um contexto especifico de uso.

”PLM = Gestfo do Ciclo de Vida do Produto que organiza o fluxo de informagdes e de procedimentos referentes a gestéo de
produto.
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A plataforma, totalmente ambientada na web, permite que seja realizada a criacéo

do mix de produtos de uma colecdo, o cronograma e divisao da cole¢do, moodboards,
colecdo, fichas técnicas, precificacdo, workflow® de produto, relatdrios e mapa de colegéo.

Este estudo de caso aconteceu por meio da observacdo do funcionamento da
plataforma e de uma entrevista on-line feita com colaboradores das empresas que ja
utilizam a plataforma para o desenvolvimento de suas colecOes e que responderam
perguntas referentes a Arquitetura da Informacéo e os seus sistemas.

O questionario, composto por 13 (treze) questbes fechadas, foi aplicado a um
grupo formado por desenvolvedores de produtos, onde 75 % deles possuem formacéo
superior completa. Foi perguntado sobre a categorizacao das informacoes (Figura 03) na
plataforma e 100% (cem por cento) dos respondentes afirmam que a apresentacdo da
interface é estruturada e se apresenta de forma categorizada, o que facilita a localizacdo
das informac0es apresentadas. Porém, apenas 33% (trinta e trés por cento) afirmam que
buscar as informacBGes necessarias para a conclusdo de suas tarefas diarias, na

plataforma, ndo é uma tarefa facil.

Figura 03: Categorizacdo da Informacéo

2.FLORAL
ATEMPORAL

5. SAPATOS E
BOLSAS -'COPIA

Fro

0%

0/3

Fonte: Plataforma Cole¢do.Moda, 2020.

8 E a automagao de processos de negécio, informagdes e tarefas passam de colaborador para colaborador, seguindo uma hierarquia
determinada em concordancia com um conjunto de regras pré-estabelecidas.
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Outra questdo observada foi quanto a funcionalidade da plataforma no dia a dia,

mais de 66% (sessenta e seis por cento) dos entrevistados consideram sua
funcionalidade como média e apesar disso ndo sentem nenhum tipo de desapontamento
guanto as respostas obtidas para as suas buscas e afirmam ter seu tempo otimizado e
aumento na produtividade na execucao de suas rotinas profissionais diarias.

O vocabulario e o aspecto visual da plataforma ndo apresentam nenhuma duvida
guanto ao que querem informar ao usuario, facilitando assim sua navegacdo pela
plataforma, ponto apontado por 100 % (cem por cento) dos entrevistados. Outro ponto
a enfatizar é a satisfacdo com os filtros e a possibilidade de personaliza-los (Figuras 04
e 05), os quais também contribuem com o aumento da produtividade e na otimizacao

do tempo gasto com as tarefas diarias.

Figura 04: Opcoes de filtros

C.M voce esta em / Mestrado isabella v nico  Colecdes  Gest3o dos insumos e configuragdes s Tendéncias  Isabela v °
v o da m
Vestiado 59 gpcges de filtros x -
Selecione os filtros que vocé deseja visualizar
2FLORAL
Variantes
Todas variantes
= PECAS rtar W
£ Geral
 Tipo de pega | [ v Etapas | [ v Estilistas | [ v Modelista | | Eniregas | | Preso minimo | | Preo maxime | | Custo | | Preos maximos
Q Digite |
Insumos
7 Peca
+ Tecidos | [+ Aviamentos | [ v/ Cor de tecido | [+ Corde aviamento | [/ Fornecedor de Tecido | [+ Fornecedor de Aviamento
A Et
£ =B + Fornecedor PL + Fornecedor de Terceiros
7 Estilista
¢ Salvar configuragdes
| Modelis
,? Tecido |+ Todos 6  Crepetoptwisted 1 | Dressray 1  Kenzo 3
@ CordeTecido [« Todas |6
" Aviamento | v Todos 6 Botdo airton 1 Botdo flexivel metal 1 Ziperinvisivel 1 Q

Fonte: Plataforma Cole¢do.Moda, 2020.




Figura 05: Filtros personalizados

C.M voce ests em / Mestrado isabella v nicio  Colegdes  Gestdo dos i g Relat Tendéncias Isabela V' @
'Vocé esta no periodo de testes. Fale com a nossa equipe para assinar um plano. @@
2.FLORAL ATEMPORAL Opgoes do tema v + Adicionar pecas

= PEGAS Ordenar por nome v Opcaes dos filtros Opcaes do painel ¥ Exportar v

Q Digite aqui o que vocé procura...
/" Pega | v Todas 6| Body 1 | Calgapantacourt 1 Macaquinho 1 | Saiamidi 1 | Shors 1| T-Shirt 1
.7 Etapa [« Todas 6| Acabsmento 1| Costurs 1

7 Estiista [ Todas |6 | Thiele Biff 6

. Aviamento |« Todos | 6 | | Botdoairton 1 | | Botdo flexivel metal | 1| | Ziperinvisivel | 1

@ Cor de Aviamento |/ Todas | 6

/" Fornecedor de Tecido | v Tedos 6 | | Beckhauser 1) Focws 1| Texcoron 3 Q

. Fornecedor de Aviamento | v Todos 6| Cisdosbotses 1 | Eberle 1 || Siojosé aviamentos 1

Fonte: Plataforma Colegdo.Moda, 2020.

Frente a constatacdo dos resultados da pesquisa de campo, pdde-se observar que
a plataforma Colecdo.Moda transforma o que ja existe de informagéo na organizacdo em
algo de facil acesso, assegurando ao usuério encontra-la, acesséa-la e usa-la de maneira

prética e rapida.
4. Considerac0es Finais

Esta pesquisa teve como objetivo verificar como a Arquitetura da Informacgéo bem
implementada proporciona uma experiéncia prazerosa ao usurio, neste caso por meio do
estudo de caso da plataforma online Cole¢do.Moda que se utiliza do PLM para gerir o
desenvolvimento e planejamento de cole¢des de vestuario.

Observou-se nesta pesquisa que a Arquitetura da Informacao e seus sistemas, bem
aplicados, tornaram o software bem intuitivo e, juntamente com os atributos da
usabilidade, facilitam a aprendizagem, a memorizacdo com a eficiéncia de uso, trazem
uma melhor usabilidade, produtividade e otimizacéo de tempo a seus Usuarios.

Estamos vivenciando um momento oportuno para percebermos a importancia da
Arquitetura da Informacdo como ferramenta para o desenvolvimento de softwares,

incluido os voltados para a industria da moda, visto que este periodo de pandemia trouxe
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uma nova realidade para todos nés, com: home-office, aulas remotas, fazer parte das

compras de maneira virtual e ter uma interface que traga uma excelente experiencia ao

seu usuério é primordial, principalmente para trabalhar.
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