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Resumo: A previsdo do mix de produtos procura balancear, de forma menos arriscada,
quais produtos em quais proporc¢des irdo ter resultados positivos em vendas. O estudo de
tendéncias, quando associado ao mix de produtos, possibilita a troca de informacoes e
analise dos dados tanto no contexto atual como futuro, dando suporte na contextualizagédo
dos indicadores. Assim, o0 objetivo desta pesquisa é identificar como as empresas utilizam
as tendéncias no processo de projecdo do mix de produto do vestuario.

Palavras chave: Mix de produtos. Pesquisa de tendéncias. Planejamento de colec&o.

Abstract: The product mix seeks to balance, in a less risky way, which products in which
proportions will have positive results in sales. The study of trends, when associated with
the product mix, enables the exchange of information and data analysis both in the current
and future context, providing support in the contextualization of indicators. Thus, the
objective of this research is to identify how companies use trends in the process of
projecting the clothing product mix.
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Introducéo

No contexto das industrias de vestuario as questfes relacionadas a analise de
tendéncias e o planejamento de mix de produtos permeiam duas dimensdes, uma
qualitativa e outra quantitativa, respectivamente. O estudo de tendéncias faz a leitura de
seus dados de forma subjetiva, interpretando direcionamentos sobre formas, cores,
combinacBes de texturas e estampas, entre outros aspectos estéticos e materiais do
produto de moda. Além disso, a pesquisa de tendéncias abrange a analise das atitudes do
publico-alvo e seus habitos de consumo em determinados periodos.
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Na atmosfera objetiva do desenvolvimento do produto de vestuario encontra-se o

mix de produtos, envolvido por setores de planejamento, vendas, compras, que acessam
dados internos e externos para a definicdo da categoria de produto e a quantidade a ser
produzida. Todavia, mesmo que consideravel parte do mix de produtos lide com nimeros
e analise de vendas, o entendimento do comportamento do consumidor é necessario para
obter conclusdes sobre o real desempenho da colecdo no mercado. Tanto o estudo de
tendéncias como o planejamento do mix tem como prop6sito a previsdo futura, com o
objetivo de obter assertividade e diminui¢do dos riscos de erros durante o processo de
planejamento, desenvolvimento da colecéo.

Para Cietta (2017), o produto de moda tem a caracteristica hibrida, ou seja, tem
um componente material e outro imaterial. Os aspectos materiais estéo relacionados ao
fisico e estético do produto, as questdes imateriais empregadas correspondem as leituras
subjetivas que o consumidor realiza sobre produto de moda, ainda citando Cietta (2017).
Dessa forma, além dos aspectos materiais dos produtos de moda, € necessario haver uma
associacdao entre o consumidor e 0s valores imateriais que os produtos de vestuario
comunicam. Diante do contexto, o objetivo do artigo procura explanar como os estudos
de tendéncias de moda e comportamento do consumidor podem subsidiar informacoes
que auxiliam no planejamento do mix de produtos de vestuério.

Justifica-se a relevancia da pesquisa, por entender que € necessario um
aprofundamento no tratamento e na interpretacdo das informac6es obtidas nas pesquisas
de tendéncias, no contexto das industrias do vestuario, que com seu olhar estético
direcionam analises com o propoésito de prever as necessidades e comportamentos de
consumo dos diferentes publicos. O resultado da pesquisa de tendéncias é expresso na
forma de indicadores estilisticos como 0s modelos, as cores, as estampas, 0s materiais
assim como outros fatores. Todos os dados levantados buscam assertividade na hora da
criacdo dos modelos e boa aceitacdo por parte do publico consumidor, portanto, a reducéo
do risco de errar do negdcio da moda.

A pesquisa quanto a sua finalidade possui natureza aplicada, com abordagem
qualitativa e descritiva, desenvolvida nos limites de um estudo de caso, realizado na
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empresa com nome ficticio Enseada, localizada na cidade de Joinville, no Estado de Santa

Catarina. Para a coleta de dados foi feita a aplicacdo de um questionario, que teve suas
perguntas com embasamento tedrico por meio de pesquisas bibliogréaficas. Os dados
foram tratados com a anélise de contetdo. A fundamentacdo teorica contempla: teorias

sobre o mix de produtos e pesquisa de tendéncias.

2 MIX DE PRODUTOS

O mix de produtos de colecdo de vestuario abrange toda a variedade de produtos
que serdo oferecidos ao publico-alvo da marca, as composi¢cdes dos artigos devem
satisfazer as necessidades dos consumidores, gerando a comercializacdo da colecéo,
proporcionando resultados financeiros positivos. Além disso, o mix de produtos busca
conciliar o plano estimado para a cole¢do com as capacidades e recursos disponiveis para
a realizacdo. Com o objetivo de minimizar os riscos dos erros na cole¢do, o estudo de
tendéncias quando associado ao mix de produtos possibilita subsidiar informacdes para
contextualizar e analisar os dados provenientes do comportamento de consumo do
publico.

Os profissionais que compde a equipe de estilo devem inteirar-se a respeito da
capacidade produtiva, tangivel e intangivel, da empresa, com o objetivo de balancear os
atributos estéticos dos produtos a serem criados com a viabilidade comercial, financeira
e produtiva (TREPTOW, 2007). Muitas empresas buscam pelo mix de produtos ideal,
entretanto, para Cietta (2019), esta condi¢do ndo existe. O planejamento do mix busca
diminuir os riscos que impedem sua assertividade, assim, 0 mix considera os variados
aspectos envolvidos nas industrias de vestuério, visando que a colecdo planejada seja
coerente com a capacidade de realizacdo da empresa, atinja com éxito o publico-alvo e
traga retorno financeiro superior aos investimentos feitos.

A definicdo de mix de produtos se resume a variedade de produtos que uma
empresa oferece (SAYEG; DIX, 2015). O mix de produtos em colecdes de vestuario deve
ser coerente com a dinamica hibrida do setor, isto €, precisa considerar a parte de carater
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material e imaterial, os atributos fisicos e as cargas emocionais presentes nos produtos de
moda (CIETTA, 2019).

Antes de iniciar o desenho da colegdo, é comum as empresas dividirem o nimero

de modelos da colecdo em familia de produtos (CIETTA, 2017). As divisdes por familia
de produtos categorizam os produtos por similaridade, segundo Hadidi e Moawad (2016),
os produtos compartilham particularidades de producdo. Segmentar a cole¢do por familia
possibilita analisar o panorama de proporcOes, estas medias podem equilibrar a
quantidade de bottoms (partes inferiores) em relacdo aos tops (partes superiores), e
relacionar com a proposta da colecdo, a tendéncia, a capacidade produtiva e a necessidade
do publico-alvo. Analisando a qualidade de tops versus bottoms a equipe de estilo
consegue determinar 0 nimero necessario para compor cada categoria (GROSE, 2012).
N&o ha formulas exatas para calcular os arranjos ideais por categorias dentro da colecédo
de vestuério, entretanto, para Hadidi e Moawad (2016), a combinacéo ideal deve atender
as restricfes produtivas e comerciais.

H& uma relacdo de produtos e nimeros no mix de produtos, contudo, para obter
interpretacdo légica dos numeros, faz-se necessario agregé-los em grandezas coletivas,
como divisdes por familias, tops, bottoms, feminino, masculino e classificacdo por
tipologias de risco. No que se refere as classificagdes dos modelos da colecdo, Cietta
(2017) sugere trés categorias de modelos: fashion, comercial e basico. Os produtos
basicos representam o estilo empregado nos modelos consolidados pela empresa, sdo
recorrentes nas colecdes, necessitam ter como atributo principal a facilidade de produgéo,
pelo fato de estarem sempre presentes nas cole¢bes (CIETTA, 2017). Os produtos
fashion, também conhecidos como modelos de vanguarda, possuem maior
imprevisibilidade de mercado e podem causar impasses na producdo, visto que Ssao
modelos novos, geralmente com detalhes diferenciados, no que lhe concerne, é a categoria
mais arriscada. Os produtos comerciais buscam oferecer ao consumidor informagdes de
moda e tendéncias, relacionadas as suas necessidades e seus comportamentos de

consumo. As fases de ofertadas dos produtos com informagGes de moda e tendéncias,




162 coLoQuio

DE MODA

EDICAO ONLINE

DE 09/09 A 13/10 DE 2021

assim como a previsao de alcance devem ser analisadas desde seu desenvolvimento
(GROSE, 2012).
Ao classificar os produtos da colecdo nas categorias citadas anteriormente, €

relevante fazer o uso das informacdes obtidas nas pesquisas de tendéncias, objetivando
obter a analise qualitativa dos nimeros. Deve-se considerar que no mix de produtos
trabalha-se com apostas e previsdes futuras de vendas. Dessa forma, é necessario que seja
considerado o contexto de mercado, bem como o comportamento atual do consumidor,
por isso a relevancia do alinhamento dos dados sobre tendéncias com as informacdes
internas.

Classificar os dados internos sobre os desempenhos das colec¢des separadamente
e em seguida conectar aos pontos levantados nas pesquisas de dados externos, segundo
Kjaer (2014), torna-se uma estratégia que possibilita a visdo de um panorama amplo que
influenciara nas decisGes estratégicas da empresa. Dessa forma, a juncdo e conexdo dos
valores relacionados ao mix de produto necessitam estar compassados com O
gerenciamento de tendéncias, para identificar e contextualizar a projecdo em cenarios

futuros para criar produtos e atender as necessidades do publico-alvo.

3 PESQUISA DE TENDENCIAS

As marcas de moda enquadradas no contexto do hiperconsumo necessitam
acompanhar a constante renovacédo das tendéncias de consumo, com o intuito de oferecer
novidades de desejo ao consumidor (CECCATO; GOMEZ, 2018). Nesse sentido, a partir
da determinacdo das indicacdes da nova colecdo de vestuério, acontece a pesquisa de
tendéncias que ira subsidiar informacgdes para a criacdo da colecdo, escolha do mix de
produtos, formatos de producéo, controle de qualidade, distribuicdo e 0 monitoramento
de mercado (LIBANIO; AMARAL, 2017).

As informacdes recrutadas e filtradas como tendéncias precisam estar interligadas
com seus consumidores e com as vendas (CIETTA, 2017). Por esse angulo, o parametro
na triagem das tendéncias deve ter como ponto central os habitos do publico-alvo e seu

comportamento de consumo, que influéncia na demanda e nas vendas dos produtos.
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Segundo Thomassey (2010) as vendas dependem das tendéncias de moda, design e

estilos, posto que, mesmo parte da prospeccdo dos itens irdo compor a cole¢do sdo
resultados dos dados histéricos de vendas, sdo as novidades que trazem carater inovador
para a colecao.

Para Kjaer (2014), o sistema de gerenciamento de tendéncias controla e auxilia as
empresas a distinguir as efemeridades da moda em relagdo as mudancas que irdo impactar
de forma relevante 0 modelo de negdcios da empresa. O estudo de tendéncia busca
identificar novidades futuras, novas interpretacdes que resultardo em diferentes
narrativas. Segundo VVon Groddeck e Schwarz (2013), as prospeccdes de tendéncias ndo
sdo apenas importantes no processo de previsao, como também na atividade de inicio
estratégico.

O mapeamento de tendéncias e a criacdo de cenarios para a colecdo sdo pontos
fundamentais no processo de gerenciamento das tendéncias (KJAER, 2014). Nesse
sentido, quando se estuda a prospeccédo de tendéncias, independente da area de atuacao,
tem-se como finalidade mapear e construir contextos de inserc¢do do publico consumidor,
bem como do cenario no qual a colecéo sera oferecida.

A prospecgdo de tendéncias tem como base a dindmica de consumo,
consequentemente os valores atribuidos a produtos, transitando entre o campo do material
e do imaterial. As informacOes recrutadas tidas como tendéncias precisam estar
interligadas com seus consumidores e com as vendas (CIETTA, 2017). Nesse sentido,
quando as tendéncias analisadas distantes de contextos reais, carecem de significado
concreto e aplicavel.

Para Sayeg e Dix (2015) o consumidor é o foco central das estratégias de uma
corporacdo. Entretanto, para Mason et al (2015, p. 61) “as culturas lideradas pelo cliente
sdo relativas e consequentemente explicitas sobre como colocar o cliente em primeiro
lugar”. Os mesmos autores justificam o projetar centrado no cliente, diferente de ser
liderado pelo cliente, de fato trazer autonomia corporativa em deliberar estratégias. Nesse

sentido, o gerenciamento de tendéncias, aliado ao mix de produtos, busca investigar
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contextos no qual o publico consumidor esta inserido, coma finalidade de pontuar

informacgdes que servirdo de guias no planejamento do mix de produtos.

Conhecer o publico-alvo no qual serd destinado a colecdo, ter um plano de
negadcios e objetivos a longo prazo bem delineados, auxiliam na sele¢do das indicacGes
das tendéncias. Entretanto, Groddeck e Schwarz (2013) ressaltam a anélise da maneira
como uma organizacao interpreta e percebe uma tendéncia. Por estar no campo da
subjetividade, as analises do levantamento de dados podem gerar resultados equivocados,
comprometendo o planejamento estratégico que sera feito a partir destes dados. Dessa
forma, a analise de tendéncias traria o efeito contrario do esperado e aumentaria as
chances do risco de errar. Para Campos e Wolf (2018), embora as tendéncias possuem
propensdo de ocorrer em um futuro proximo, pelo fato de ainda n&o terem acontecido néo
ha garantias de que a direcdo ndo sera alterada, configurando assim cenarios incertos.

Por fim, para Mason et al (2015) € possivel avaliar as tendéncias sob duas visdes:
da perspectiva humana, dos anseios e aspiragdes antropoldgicos e sociais, e do aspecto
ambiental, contexto externo e mercadoldgica. De fato, relacionar humanidade e ambiente,
por meio da pesquisa de tendéncias, é possivel transitar por uma atmosfera que levanta
dados subjetivos, comportamentais, bem como informacdes objetivas e estatisticas. Dessa
forma, o alinhamento dos fatores subjetivos e objetivos relacionados ao planejamento
estratégico em empresas do vestuario, contribuem para a expanséo das perspectivas e 0s

aspectos necessarios a serem avaliados para a tomada de deciséo.

4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Pesquisas que investigam problemas praticos direcionam para a exploragdo de
principios cientificos (GIL, 2002). Nesse sentido, de modo que este trabalho possui o
objetivo de explanar como os estudos de tendéncias de moda e comportamento do
consumidor podem subsidiar informagdes que auxiliam no planejamento do mix de
produtos de vestuario, a pesquisa conta com a finalidade de natureza aplicada. A
abordagem caracteriza-se como qualitativa e descritiva. Para Gil (2002), pesquisas
descritivas possuem intencdo em retratar as particularidades de determinados fenémenos,
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com o objetivo de estabelecer paralelos entre variaveis. Ao que se relaciona com o carater

qualitativo da pesquisa, Botelho e Cruz (2013), categorizam esta categoria de atuagéo
como uma imersdo no estudo dos grupos ou fendmenos e, a0 mesmo tempo em que 0
contexto da investigacdo proporciona dados a serem coletados.

Para visualizar a ocorréncia ou auséncia do intercAmbio de informacdes entre
tendéncias e mix de produtos, a pesquisa foi desenvolvida nos limites de um estudo de
caso, realizado na empresa com nome ficticio Enseada, localizada na cidade de Joinville,
no Estado de Santa Catarina, atuante no ramo de vestuario fitness e moda praia. Segundo
Gil (2002), para que o estudo possua bagagem legitima € necessario eleger os sujeitos da
pesquisa, uma vez que, a pesquisa objetiva aborda o contexto no qual os sujeitos
escolhidos estdo inseridos. Diante disso, a amostragem incluindo os sujeitos desta
pesquisa foi constituida por um profissional responsavel pela criacdo e modelagem dos
modelos da marca, a auxiliar de criacdo e modelagem, o dirigente do setor de
planejamento e compras, e o profissional responsavel pelo marketing e comercial da
marca.

Relativo a coleta de dados, Gil (2002) define dois grandes grupos que subsidiam
a fonte de informacdes: a investigacdo bibliografica e as informacfes advindas dos
sujeitos da pesquisa. Desse modo, a coleta de dados foi realizada por meio da aplicagéo
de um questionario com os sujeitos da pesquisa. O questionario contou com perguntas
abertas e que tiveram embasamento tedrico por meio de pesquisas bibliograficas sobre
tendéncias de moda, comportamento, planejamento de mix de produtos e planejamento
estratégico em industrias de vestuario. Para Marconi e Lakatos (2017) as perguntas livres
e sem limitantes oportunizam respostas abrangentes trazendo opinides e perspectivas
sobre os temas abordados, permitindo que a pesquisa possua material para apuracéo dos
dados recrutados de forma profunda e precisa.

O procedimento de analise dos dados coletados correlaciona as informacGes
obtidas por meio da ferramenta de coleta com as teorias provenientes das pesquisas
bibliograficas (GIL, 2002). Nesse sentido, os dados derivados do questionario realizado
com os colaboradores da marca Enseada foram tratados com a anélise de conteudo.
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Segundo Bardin (2011), neste momento de tratamento e interpretacdo dos dados brutos,

designam-se relagBes que os tornem comunicativos e validos. As se¢fes seguintes trazem

de forma prética a aplicacdo das metodologias escolhidas.

5 ESTUDO DE CASO

O estudo de caso foi realizado na empresa Enseada, na cidade de Joinville no
Estado de Santa Cantarina. A marca tem producdo prépria de pecas do vestuario do
segmento moda praia e fitness. A Enseada faz parte do sistema tradicional de industrias
de vestuario catarinense, contando com uma cadeia produtiva que vai do setor de
planejamento e desenvolvimento até o setor de producao e distribui¢do. Além disso, conta
com o sistema de comercializacdo pronta entrega, nas lojas proprias, assim como atende
lojistas na categoria de atacado.

Para visualizar a dindmica do processo de planejamento da colecdo, com o foco
nas pesquisas de tendéncias e mix de produtos, elaborou-se um questionario que foi
aplicado com quatro colaboradoras de diferentes setores da empresa, cujas atividades
estdo relacionadas com o foco nas decises do desenvolvimento da cole¢do. O
questionario foi respondido individualmente por escrito por cada colaboradora, sem a
presenca do entrevistador.

A profissional “A” realiza servigos no setor comercial da empresa, planejamento
de vendas e midias sociais. A profissional “B” ocupa duas fung¢des na empresa: € estilista
e modelista, portanto, responsavel pela criacdo e desenvolvimento das cole¢des de moda
praia e fitness. A colaboradora “C” desempenha a funcao de assistente de estilo e auxiliar
de modelagem, ambas trabalham em conjunto. A profissional “D” administra 0 setor de
compras e de planejamento da produgéo.

O questionario foi organizado com perguntas abertas abordando temas
relacionados as pesquisas de tendéncias, estudos de consumo e publico-alvo e
planejamento de mix de produtos de vestuario. Os tdpicos seguintes abordam de forma
detalhadas as perguntas que constituiram o questionario, cruzando as respostas obtidas

das profissionais com as referéncias bibliograficas sobre as tematicas.
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5.1 CATEGORIAS DE ANALISE

Para a apresentacdo dos resultados da aplicacdo do questionario foi identificado
cinco categorias de anélise: (a) pesquisa de tendéncias; (b) tendéncias de consumo do
publico-alvo; (c) planejamento do mix de produtos de vestuario; (d) dados utilizados no
planejamento do mix de produtos e; (e) analise de tendéncias de moda e de consumo para
elaboracdo do mix de produto. Conforme Carlomagno e Rocha (2016) a metodologia de
andlise de contetdo busca classificar e categorizar as informacdes de caracteristicas a

elementos-chave, sendo possivel construir comparativos com outros dados.

5.1.1 Pesquisa de tendéncias

Sobre a prética de pesquisa de tendéncias Ceccato e Gomez (2018) afirmam que
as pesquisas de tendéncia buscam agregar significado subjetivos aos produtos fisicos,
com o propdsito de aumentar o valor imaterial e gerar vantagem competitiva frente aos
concorrentes da empresa. Dessa forma, a primeira categoria foi criada a partir do
questionamento sobre o formato de realizacdo das pesquisas de tendéncia praticadas pela
marca Enseada, e as fontes utilizadas para as pesquisas. Diante destas indagacfes a
profissional “A” relatou que mesmo depois da definigdo dos modelos da colecéo, ainda
ha mudancas nos modelos com base no que € dito por representantes a respeito das
tendéncias de moda e opinides sobre estéticas de moda. Além disso, a mesma profissional
mencionou o uso das plataformas Use Fashion e WGSN (World Global Style Network)
como fontes de pesquisas de referéncias de tendéncias. Segundo as definigdes de Ceccato
e Gomez (2018) a WGSN disponibiliza de forma rapida e acessivel compilados de
informacdes sobre as tendéncias recrutadas em saldes de moda, desfiles, pesquisas nas
ruas. A profissional “B” acrescentou que, além das plataformas ditas pela profissional
“A”, faz-se pesquisas nas ruas de Joinville, observando as pessoas e as vitrinas das lojas

de vestuario.
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A assistente de estilo, identificada como profissional “C” constatou que a

empresa Enseada também faz suas pesquisas analisando as redes sociais de outras marcas,
atividade desenvolvida em conjunto com a equipe do comercial. Em contrapartida, a
profissional “D”, colaboradora do setor administrativo da empresa, ndo reconhece a
pratica de pesquisas de tendéncias, afirma que ha analises de outras marcas, porém
acredita que seria necessario a execuc¢do de pesquisas sobre tendéncias de moda. Dessa
forma, pode-se notar descompasso sobre a perspectiva das profissionais entrevistadas
sobre a realizacdo das pesquisas de tendéncias, uma vez que a visao da profissional de
planejamento e compras desacorda com a visao das profissionais do comercial e do estilo.

A Figura 1 resume as respostas obtidas na categoria (a).

Figura 1: Respostas relacionadas a pesquisa de tendéncias

- PESQUISAS VARIAVEIS = PESQUISAS EM REDES
* PLATAFORMAS: USE A c SOCIAIS DE MARCAS
FASHION WGSN DO MESMO SEGMENTO

- NAO SAO REALIZADAS
PESQUISAS DE
TENDENCIAS

* PESQUISAS NAS B D
RUAS DE JOINVILLE

Fonte: Desenvolvido pela autora, 2020.

Conforme sintese desenhada na Figura 1 pode-se perceber, portanto, que sdo
realizadas pesquisas de tendéncias: nas plataformas Use Fashion e WGSN, pesquisas nas
ruas de Joinville observando pessoas e vitrinas e pesquisas observando as redes sociais

de outras marcas.

5.1.2 Tendéncias de consumo do publico-alvo

Mediante a dinamica efémera do produto de moda, as marcas sdo desafiadas
constantemente a oferecer novidades coerentes com a personalidade do publico-alvo,
alinhando valores materiais, imateriais e tendéncias de moda (CECCATO; GOMEZ,
2018). A segunda categoria trabalha as tendéncias de consumo do publico-alvo




162 coLoQuio

DE MODA

EDICAO ONLINE

DE 09/09 A 13/10 DE 2021

conectando trechos das respostas que apontam para 0 comportamento da empresa diante

a pesquisa de tendéncias de consumo do publico-alvo. A profissional “A” relatou que:
“os estudos sdo realizados tendo como base comportamento de compras das colegcdes
passadas”. Ou seja, a pesquisa se restringe aos dados quantitativos das planilhas de
desempenho de vendas das colecdes passadas. A profissional “B” acrescenta que ¢ feito
coleta de informagdes das lojas da empresa, e sobretudo andlise e interpretacdo dos dados
levantados.

Por outro lado, a profissional “C” relatou sobre o comportamento da empresa
perante seus consumidos, “o publico-alvo nem sempre é levado em consideracdo, na
maioria das vezes tudo é criado de forma aleat6ria conforme solicitagdes. ” Montemezzo
(2003) ressalta para a relevancia do interesse do publico-alvo na distingdo por meio do
vestuario, influenciando para que as tendéncias sejam traduzidas para elementos estéticos
que dialoguem com cada publico. Assim, as necessidade e particularidades do
comportamento do publico-alvo servirdo de filtros para a selecdo das tendéncias a serem
usadas.

A profissional “C” iniciou relatando que a maior parcela de vendas da empresa é
realizada para atacadistas, isto é, o representante apresenta 0 mostruario para
compradores, que escolhem os modelos e as grades que irdo compor sua colecao oferecida
no varejo. Neste processo de compra e venda entre representante e atacadista, alguns
clientes solicitam mudancas nos modelos das pegas, em razdo da quantidade solicitada a
ser produzida sera feita apds a confirmacdo do pedido. H& casos em que a empresa
Enseada modifica os modelos, e em outras ocasides ndo ha possibilidade devido ao
estoque pronto. Nesse sentido, o processo de planejamento e desenvolvimento de colegéo
apresenta carater pouco consistente e suscetivel as mudangas. A entrevista “D” avalia que
ndo ha estudos relacionados as tendéncias de consumo do publico-alvo, ndo havendo

observacdes destes cenarios.
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Figura 2: Respostas relacionadas a pesquisa de tendéncias de consumo do publico-alvo
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TENDENCIAS DE CONSUMO
DO PUBLICO-ALVO

Fonte: Desenvolvido pela autora, 2020.

A Figura 2 abreviou as respostas das profissionais, apontando para a baixa
consideracdo do comportamento do publico-alvo da marca, tendo como norte principal
para o desenvolvimento dos modelos as anlises das vendas das colecdes passadas.

5.1.3 Planejamento do mix de produtos de vestuario

A segunda parte do questionario abordou a tematica a respeito do mix de produtos.
Assim, a quarta categoria buscou investigar como acontece o planejamento do mix de
produtos da empresa e qual setor é responsavel por essa funcdo. Segundo Cietta (2019) a
definicdo do mix de colecdo pode afetar o0 modelo de negdcios da empresa em sua
totalidade. Dessa forma, os problemas ocasionados pela auséncia do planejamento do mix
podem interferir nos diversos setores da empresa além do setor de estilo. Entretanto,
embora a empresa Enseada tenha aproximadamente 30 anos de atuacdo, a profissional
“A” relatou que: “esta colegdo de inverno foi a primeira que o comité de escolha ajudou
na escolha do mix de produtos que realmente foi para a cole¢do”. Relatando o processo
de mix de produtos como colaborativo e envolvendo as opiniGes de profissionais de
diferentes setores da empresa.

A profissional “B” acrescentou especificando os profissionais responsaveis pelas
etapas iniciais do mix de produtos, o decorrer do processo e 0s dados considerados,
expondo: “a responsabilidade fica com a criagdo e finaliza na reunido da apresentagao
dos produtos. A primeira analise ¢é feita no inicio da colecdo baseada na anterior e no
namero de vendas”. O mix de colecdo da empresa frequentemente é visto como de
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responsabilidade exclusiva do setor de estilos, entretanto, para Cietta (2019) o mix deve

ser avaliado sobretudo pelo ponto de vista econémico da empresa. O relato da profissional
“D” se assemelha com o da profissional “B”, porém acrescenta a pouca estabilidade do
mix de produtos projetado, ficando em aberto até o Gltimo momento de tomadas de
decisbes da colecdo. Dessa forma, a Figura 3 explana sobre a novidade de estar

planejando o mix e a instabilidade da definicdo.

Figura 3: Respostas relacionadas ao planejamento do mix de produtos de vestuario

- REALIZADO PELA
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COLEGAOD INVERNO 2020
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D
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Fonte: Desenvolvido pela autora, 2020.

5.1.4 Dados utilizados no planejamento do mix de produtos

A quinta categoria de analise aborda o questionamento a respeito dos dados
utilizados pela empresa para o planejamento do mix de produtos. A entrevistada “A” diz
que além dos dados historicos a respeito do desempenho em vendas da colecéo anterior,
as opinides dos representantes influenciam no processo de tomada de decis@o do mix de
produtos. A profissional “B” ressalta que, 0 aspecto mais considerado s&o os indicadores
de vendas da colecdo anterior. Segundo Le Bon (2015), os ciclos da moda podem
ocasionar semelhancas entre as colecdes lacadas, determinados produtos podem
reaparecer novamente na cartela. Esta periodicidade na aparicdo de determinados
modelos, podem estar relacionados aos produtos classicos da empresa ou serem filtrados
das pesquisas de tendéncias de moda.

A profissional “C” diz sobre como funciona os critérios para alterar o numero de
modelos do mix de colegdo, relatando: “depois de analisado o que fica da colegdo anterior,

dependendo quantas referéncias a empresa permite abrir novas, cria-se referéncias novas
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levando em consideracao as tendéncias da proxima estagdo”. Explana também a dindmica

adotada para a incluséo de novos modelos, como menciona ao relatar que consideram as
tendéncias de moda.

Pela razdo de a empresa Enseada trabalhar com numeros permanentes de modelos
¢ confirmado pela colocacao da profissional “D”, que afirma que os dados considerados
em sua maioria sdo os dados histéricos. Além disso, aponta a problemética acarretada por
estes fatores de repeticdo, uma vez que as colecdes tém resultados estéticos e a nivel de
modelo muito semelhantes, e sugere que o motivo desta questdo se da por ndo haver
pesquisas de tendéncias e consumo. Visto que os produtos de moda configuram suas
renovagOes por meio de novidades e tendéncias, Cietta (2017) e Sayeg e Dix (2015)
corroboram sobre dividir a colecdo em diferentes porcentagens de produtos basicos,
aqueles recorrentes nas colecGes, a maior parte fica por conta dos produtos comerciais
que sdo caracterizados por contar com informacdes de moda, entretanto sem a intensidade
de tendéncias e informacdes de moda dos produtos fashion, que caracterizam a menor
parte da colecdo. Em contrapartida da teoria apontada pelos autores sobre empregar
diferentes niveis de novidade na colegdo, a Figura 4 apresenta a unanimidade das repostas

apontando para andlise dos dados histdricos, sendo as tendéncias pouco consideradas.

Figura 4: Respostas relacionadas aos dados utilizados no planejamento do mix de produtos de vestuario
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D
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PLANEJAMENTO DO MIX DE
PRODUTOS

Fonte: Desenvolvido pela autora, 2020.

5.1.5 Analise de tendéncias de moda e de consumo para elaboragdo do mix de produto

Os consumidores criam lagos de fidelidade com produtos de moda, visto seu poder
de agregar significados e despertar identificacdo do consumidor em pecas de vestuario ou
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acessorios (LE BON, 2015). O apreco por certos modismos pode servir de indicadores de

comportamento e personalidade do publico-alvo. Pensando nisso, esta categoria relaciona
como os dados obtidos nas pesquisas de tendéncias de moda e consumo influenciam na
decisdo de mix de produtos da empresa. A profissional “A” enfatiza mais uma vez no
processo de reincidéncia dos mesmos modelos em diferentes colecGes. Sobre a
contribuicdo das anélises de tendéncias e de consumo na elaboragdo do mix de produtos,
a profissional “A” mensurou que: “a influéncia ¢ minima, pois basicamente 50% da
colecgdo sdo de pegas ja utilizadas em colegdes anteriores”.

O carater de inovacdo das tendéncias de moda ndo deve seguir um comportamento
dréastico (CIETTA, 2017). Contudo, 0 mesmo autor contra ponta que por mais que haja
tempo de aceitagdo da tendéncia pelo publico, na moda ndo é apropriado repetir o0s
processos criativos. A recorréncia das atividades no processo do planejamento de
desenvolvimento de colecdo tende a obter resultados semelhantes, quando a colecéo de
produto de moda falha em oferecer novidades contraria o sistema de moda que é
alimentado pela diferenciagdo por meio da inovacdo. Todavia, a profissional “C”
confirmou que de fato, a parcela principal de levantamento de dados para elaboracéo do
mix de produtos é obtida por meio dos estudos dos historicos de vendas. Além disso, a
profissional constatou que pouco é considerado a respeito das tendéncias de consumo do
publico-alvo da empresa Enseada.

Figura 5: Respostas relacionadas a analise de tendéncias de moda e de consumo para a elaboracéo do mix

de produtos
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Fonte: Desenvolvido pela autora, 2020.
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Nesse sentido, conclui-se que a projecdo do mix de produtos da empresa se resume

aos dados passados e as visdes futuras sdo pouco consideradas como pode ser observado
na Figura 5.

6 ANALISE DOS RESULTADOS

Analisando as respostas obtidas na categoria de pesquisa de tendéncias, ficou
evidente que a plataforma Use Fashion é a principal fonte de pesquisa de tendéncias da
empresa. Rathinamoorthy e Surjit (2018) explicam a confiabilidade das empresas ao
utilizar plataformas de pesquisa, uma vez que os consumidores também acompanham
estes servicos. Nesse sentido, quando as fontes de informacéo da organizacgéo e de seus
clientes, lojistas e atacadistas, estdo sintonizadas, gera um cenéario de seguranca na selecao
das informacdes. Além disso, a equipe de estilo acompanha, por meio das redes sociais,
0 comportamento de marcas do mesmo segmento. Em contrapartida, o setor
administrativo afirma ndo haver efetivas pesquisas de tendéncias, nota-se neste caso as
diferencas de percepcdes das areas técnicas e das areas criativas e comerciais.

Todas as respostas relacionaram a pesquisa de tendéncias de consumo do publico-
alvo com as planilhas de desempenho em vendas, isto leva a conclusdo de que ha uma
consideracdo parcial sobre o publico-alvo que ja compra e quase nula sobre os potenciais
consumidores. Nesse sentido, o publico-alvo é estudado por meio dos dados histéricos,
ndo hé indicios de pesquisas de tendéncias de comportamento de consumo do publico-
alvo, tampouco existe planejamento para praticar estes estudos. Além disso, a sintese das
pesquisas por meio de painéis de tendéncias, temas de cole¢do ou palavras-chave fazem
parte da colecédo esporadicamente.

As analises de dados sobre a projecdo do mix de colecdo mostram novamente
como os relatérios da colegdo interior sdo a principal fonte de informacg6es utilizada pela
empresa, sendo citado também a participacdo das opinides dos representantes. Logo,
quando questionadas sobre a andlise de tendéncias e de consumo como subsidio para
elaboracdo do mix de produtos, as respostas apontam que a influéncia varia de pouca a

inexistente.
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Diante do exposto, 0 ponto de vista dos profissionais participantes do questionario

aplicado é positivo a respeito da relevancia do estudo de tendéncias no planejamento
estratégico, sendo citado vantagens, por exemplo, o melhor desempenho em vendas,
maior assertividade da colecdo, maior satisfacdo do publico-alvo e otimizacdo da
producdo. Apesar de a pratica da pesquisa de tendéncias ser incipiente no planejamento
da empresa, os colaboradores tém visdo da importancia destas previsdes tanto de
tendéncias quanto de consumo quando aliadas a assuntos estratégicos como a projec¢éo de

mix de colecéo.
Consideragoes Finais

O mix de produtos de vestuario é planejado considerando a formacéo ideal de uma
colecdo de moda, visando a quantidade de modelos e variacbes que serdo coerentes aos
anseios do publico que se pretendes atingir. Para que o mix de produtos seja assertivo nas
projecOes das variabilidades e dos volumes da colecéo, ha o intuito de aproveitamento
dos recursos disponiveis para realizacdo da colecdo, assim como obter retorno financeiro
positivo e baixos niveis de estoque. Dessa forma, o estudo sobre o comportamento do
consumidor perante a oferta da colecdo faz-se necessario para o entendimento da
demanda e, por conseguinte planejar de forma estratégica a oferta. As pesquisas que
mapeiam as caracteristicas de consumo do publico estdo atreladas ao seu interesse pelas
novidades que sdo apresentadas pelas tendéncias de moda. As tendéncias de moda
oferecem aos produtos de vestuadrio novidades estéticas contribuindo para o ciclo de
renovacao dos produtos de moda que serdo ofertados para um determinado publico-alvo.

Diante deste contexto constatou-se que o mix de produtos, a analise de tendéncias
de moda e de comportamento do consumidor estdo interligados. Assim, este artigo teve
por objetivo explanar as relacGes existentes entre as diferentes categorias citadas, com o
intuito de compreender como ocorre a dindmica da troca de informacdes entre tendéncias
e mix de produtos, para isso foi realizado um questionario com profissionais da empresa

Enseada para visualizar na pratica como ocorre a relacdo das informagfes entre estas
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diferentes atividades. As respostaram mostraram que a empresa realiza as pesquisas de

tendéncias de moda do segmento moda praia e fitness baseadas em indicadores de
plataformas digitais, porém pouco buscam investigar sobre o comportamento do pablico-
alvo da marca, o que influencia para que seja comum planejar e desenvolver novas
colecdes conforme a analise de dados historicos de vendas.

Dessa forma, o foco da empresa estd centrado entender o que aconteceu no
passado e como pode ser ajustado na colecdo seguintes, entretanto, ndo alinham estas
analises aos informativos das tendéncias que sinalizam o comportamento do publico no
futuro. Nesse sentido, foi possivel observar esta divergéncia na utilizacdo das
informagBes para o planejamento de mix de produtos, porém, as profissionais
participantes do questionario mostraram-se otimistas sobre a utilizagcdo das informacdes
de tendéncias, de publico e histdrico de forma estratégica. P6de-se concluir entdo que a
troca de informacGes sobre as tendéncias de moda e publico-alvo contribuem para a
assertividade do planejamento do mix de produtos, porém as empresas do vestuario ainda
tendem a apoiar maior parte de suas estratégias para as novas cole¢des baseadas em fatos
que ja ocorreram e em menor propor¢do em indicadores de tendéncias sobre moda e

consumao.
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