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RESUMO

O estudante de nivel superior em fase de término de curso costuma apresentar o TCC —
Trabalho de Conclusdo de Curso e, independente de qual seja a area de formacéo, a
maioria dos cursos exige como resultado final o desenvolvimento de uma monografia,
que € submetida para avaliacdo de banca examinadora. Entretanto, € importante ressaltar
que nos cursos de moda, a cobranca para essa avaliacdo final vai muito além da entrega
apenas de uma monografia. Junto com essa exigéncia, o aluno também é cobrado para
realizar um “desfile”, ou seja, € necessario que ele materialize em forma de cole¢do — na
maioria das vezes uma colecéo de vestuarios — o contetido descrito na sua monografia.
Essa cobranca mais diferenciada no Trabalho de Conclusdo de Curso no campo da moda
implica muitas vezes em um problema, pois realizar um desfile — mesmo que seja um
desfile académico — pode atingir grau de complexidade bem maior do que se imagina. E
muito comum ainda observar no mercado que o amadorismo e a falta de experiéncia e
preparo das pessoas acaba sendo uma constante na realizacdo dos eventos de moda. E
esse comportamento também néo fica muito distante no momento em que se realizam os
desfiles nas instituicGes de ensino. Dessa maneira, esta pesquisa foi desenvolvida com o

objetivo de apresentar uma proposta para mapeamento de processos na melhoria para a
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organizacdo e realizacdo dos desfiles das apresentacdes dos Trabalhos de Concluséo de
Curso de moda. O enquadramento deste estudo se deu por meio de uma pesquisa com
abordagem qualitativa, de carater experimental e com observacdo participante aplicada
no Curso Superior de Tecnologia em Design de Moda da Universidade Tecnol6gica
Federal do Parana, na cidade de Apucarana-PR. O mapeamento de processos proposto foi
desenvolvido com base nos conceitos da area de gestao e com o auxilio de uma ferramenta
de qualidade conhecida como SIPOC, caracterizada por ser um diagrama de visdo macro
para a definicdo das estratégias de trabalho. Esse mapeamento de processos foi aplicado
ao longo de trés anos com estudantes matriculados nos dois primeiros periodos do curso,
por meio da formacao de equipes de backstage destinadas a dar suporte nos bastidores
para os alunos formandos durante as apresentacdes dos TCCs. Vale ressaltar que a
aplicacdo e a analise dos resultados desse instrumento — mapeamento de processos — se
limitou dentro de um ambiente académico, levando-se em consideracdo 0s recursos
fisicos e pessoais oferecidos pela instituicdo de ensino. Para a sua fundamentacéao, o
estudo se baseou nas contribuicOes consolidadas das pesquisas de Pires (2007), que insere
0 design de moda como uma nova cultura do saber e que deve ser tratada mediante o
pensamento sistémico; nas consideracdes de Silveira (2004), sobre a necessidade de mais
investigacOes para embasar fundamentos sobre a teoria e a pratica na producdo dos
eventos de moda; e nos apontamentos de Werkema (2012), sobre a importancia da
aplicacdo dos metodos e das ferramentas de qualidade do campo da gestdo para outras
areas do conhecimento. Considera-se que a relevancia desta pesquisa concerne no fato de
ainda haverem poucos estudos desenvolvidos no pais em relacdo a construcdo de
diretrizes e fundamentos que possam ser trabalhados em disciplinas que abordem os
aspectos e as particularidades para a producdo dos eventos de moda durante o processo

de aprendizado do aluno.
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