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RESUMO

O presente artigo tem como objetivo geral “Apresentar o material didatico desenvolvido
no ano de 2020 pelo projeto Carifio para o auxilio de gestdo de produtos e vendas online
para brechds beneficentes pertencentes a ONG’s de Porto Alegre”. Perante a situacao
atual imposta pela COVID-19, o projeto de extensdo no ano de 2020 segue as questdes
se isolamento social, realizando as atividades de forma remota com atendimentos as
comunidades em plataformas online. No primeiro momento entramos em contato com
ONG’s que ja faziam parceria com a extensao nos anos anteriores de projeto, ambas as
instituicdes situadas em Porto Alegre sendo uma na regido da Zona Sul e outra na Zona
Norte da cidade. Também, € relevante apontar que ambas institui¢cdes dispdem de espaco
fisico para a coleta de materiais e venda de produtos, e toda a verba adquirida a partir das
vendas € revertida para a compra de cestas basicas e produtos de higiene para familias em
vulnerabilidade social.

Por se tratar de uma pesquisa-acdo, o artigo apresenta as etapas de criacdo e co-criacao
do junto as comunidades atendidas intitulado “Guia Bésico para ONG’s iniciarem vendas
online em plataformas digitais”, e também, o inicio da implementacdo do material
didatico para a realiza¢c@o das vendas online das roupas, brinquedos, calgados e acessorios

das ONG’s.
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O material desenvolvido tem como base o Modelo de negocio do Canva de Osterwalder
(2011), que contém em sua estrutura nove componentes para a realizagdo de um modelo
de negocio promissor. O material desenvolvido também apresenta questdes técnicas sobre
tecidos, acabamentos e melhorias das pecgas para maior durabilidade, além das estratégias
sustentaveis de Gwilt (2014). Visando a autonomia das organizacdes foi adicionado ao
Guia, o passo a passo para as etapas de coleta de materiais de doagdo além dos critérios
de higiene, tabelas de medidas com grades de numeragdo entre as faixas etarias bebé e
infantil, feminino e masculino adulto, e também numeragdes pluss size. Tal material
auxilia na realizagdo das vendas nas plataformas online pois, complementa a descri¢cdo
das pecas fotografadas. O material didatico também apresenta as etapas de
comercializa¢do, com as fotos ¢ a forma que as pecas devem ser medidas, além de
exemplos das descrigdes, isso para que os produtos tenham melhor exposi¢do no feed,

valorizando assim o material exposto.

A ultima etapa do Guia apresenta a entrega final, seguindo o que as autoras Meroni e
Sangiorgi (2011) pontuam sobre o designer, sendo a pessoa responsavel por melhorar os
servigos e processos além das condi¢des de empatia entre as partes atuantes. E também,
¢ capaz de gerar estratégias eficazes para maior aproximag¢do com o cliente. Durante a
realizacdo do material de apoio para as ONG’s foi possivel desenvolver a co-criagdo junto
a uma das organizagdes, além da escuta ativa e interacdes em diferentes plataformas
digitais. Além disso, se percebe a importincia da extensdo universitarias junto as
comunidades, pois até junho de 2020 foram atendidas mais de 42 familias com a aquisi¢do
de 150 cestas basicas, além dos produtos de higiene. Contudo, acreditamos que existe a
necessidade de validar a aplicacdo das ferramentas utilizadas para mensurar o éxito da
apropriacdo do material didatico criado em conjunto com a ONG, e ainda, revisar
processos e propor as melhorias necessarias para que esse material sirva de inspira¢ao
para mais comunidades em vulnerabilidade social que necessitam sobreviver em um

momento de crise.
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