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Resumo: Este artigo apresenta um estudo a respeito do crowdsorcing como fonte de pesquisa
para a gestdo de design no campo da moda, tendo como base um estudo de campo junto a
empresas do setor da moda de Curitiba. Considera-se que a interacdo em redes sociais, analise de
opinides e avaliagdo contribuem para a formulacao de novas estratégias inovadoras e sucesso no

planejamento de produtos.
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Abstract: This article presents a study on crowdsourcing as a research method for fashion design,
based on a field study with companies in the fashion sector of Curitiba. It considers social
interaction, opinions and evaluation in terms of new innovative strategies and product planning

SuccCess.
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Este artigo busca tendéncias no estado da arte do Crowdsourcing para o Design
de Moda na Gestao de Design.

O crowdsorcing ainda ¢ um campo em aberto para uso no design de moda e, nesse
sentido, este artigo busca entender como ele vem sendo usado pelas empresas no intuito
de estabelecer conceitos relacionados a gestao de design.

Para tanto, a presente pesquisa tem o objetivo de identificar tendéncias, a partir de

énfases e lacunas de pesquisa na area da gestdao de design de moda e crowdsourcing.
Fundamentacao tedrica

O crowdsourcing consiste em uma estratégia recente na obtencao de dados dos
consumidores, para criar solugdes e produtos inovadores, reduzindo custos e chegando a
um produto com mais chances de ser aceito pelo publico.

Lima et al (2015) descrevem o crowdsourcing como uma estratégia de obter dados
a partir de informacdes dos consumidores para criar solugdes e produtos inovadores. Ele
permite reduzir custos, chegando a um produto com mais chances de ser aceito pelo
publico. Para ele, o crowdsourcing faz parte de um modelo de negocio em que as
empresas envolvem as pessoas na busca de solu¢do para um problema, ou sugestdes de
melhoria, ou ainda novos produtos, capturando ideias do publico e estabelecendo com ele
relacionamentos mais fortes. (LIMA et al, 2015, p.4)

Dessa forma, o valor da marca e sua significagcdo para os clientes pode ser entendia
por meio da interacdo em redes sociais, analise de opinides e avaliagao.

Pelas suas caracteristicas, ele pode ser incorporado na gestdo de design nos seus
trés niveis: estratégico, tatico e operacional, contribuindo para o valor da marca e sua

significagdo para os clientes.
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A Gestao de Design tem papel mediador e administrador dentro das etapas de
projetos e dentro de empresas de qualquer ramo, atuando no nivel estratégico (Daros,

2018). Como definem Tanure e Kistmann (2010):

Muitas organiza¢des empresariais atuantes em mercados consolidados, como o
mercado norte americano, asiatico e europeu, utilizam o design como parte
fundamental para a tomada de decisdes estratégicas, planejamentos, orientagédo
produtiva, de mercado ¢ de projeto. Esta atuacdo do design nos diversos niveis
organizacionais, estratégico, funcional e operacional € conhecida como gestio

do design. (TANURE, KITSMANN, 2010, p. 2)

Costa, Klopsh e Mozota (2011) descrevem que a palavra design ¢ frequentemente
usada como a forma final. Empresas buscam designers frequentemente somente para essa
finalidade, mas de modo geral nao utilizam o utilizam como processo criativo.

Assim como o design entendido pela populagdo o crowdsourcing nao € visto como

uma ferramenta auxiliadora.
Materiais e métodos

A pesquisa ¢ de natureza bésica por apresentar o objetivo de identificar énfases e
lacunas de pesquisa na area do Design de Moda, Crowdsourcing e Gestao de Design. De
maneira indutiva, realizou-se a pesquisa qualitativa e exploratéria por meio da revisao.

Primeiramente foi necessario entender o conceito de tendéncias, e inovacao dentro
do crowdsourcing na moda. Para isto, delimitou-se a tematica realizando uma Revisao
Bibliografica Assistematica - RBA. A seguir, realizou-se uma pesquisa bibliografica
sistematica - RBS.

Para a Revisdo Bibliografica Sistematica a pesquisa foi realizada nos portais de
periddicos Capes, Scopus e Science Direct.

Delimitou-se a procura pelos artigos em inglés e portugués revisados por pares.

Foram usadas as seguintes strings em portugués e inglés: “"Crowd sourcing" AND

714" FORUM BAS ESCOEAS DE MODA DOROTEIA BADUY FIRES . . A
DE-MODA| 6" CONGRESSO DENICIAGAO-CIENTIFICA EM DESIGN E MODA @ DEU1A04 DE SETEMBRO DE2919;_ o'

15° coLoauia | s o B 24 E0HO WTERABONAL “INISINDS - PORTO AR




coLoauio
DE MODA.

12% EDICAQ INTERNACIONAL
14° FORUM DAS ESCOLAS DE MODA DOROTEIA BADUY PIRES
6° CONGRESSO DE INIGIAGAO CIENTIFICA EM DESIGN E MODA

"Fashion Design", "Crowd sourcing" AND "Design de Moda","Crowdsourcing" AND
"Gestao de Design", "Crowdsourcing" AND "Design Management", "Gestao de Design"
AND "Moda", "Gestao de Design" AND "Design de Moda" e "Design management"
AND "Fashion Design".

Apobs o levantamento da literatura existente foi elaborado questionario para
entender o atual cenario do uso do Crowdsourcing pelas empresas de moda em Curitiba.

Para encontrar o niumero de empresas existentes buscou-se o Sindicato dos
Trabalhadores do Vestudrio de Curitiba e Regido - SITRAVEST, que informou existirem
hoje 1.657 empresas filiadas e 5.921 trabalhadores. Dessas foram selecionadas 10
empresas, encontradas por meio de pesquisas com profissionais da area e levantamento
via internet.

Um questiondrio inicial foi aplicado para coleta de dados do perfil da empresa.
Neste constava o nome, contato, nimero de funcionarios, classificagdo da empresa. O
questionario foi entregue ao representante da empresa para o seu preenchimento.

A seguir, foram realizadas as entrevistas de maneira aberta, perguntando-se as seis
questdes presentes no quadro 3. As entrevistas foram gravadas para serem realizadas de
maneira mais agil e para posterior andlise dos dados.

As entrevistas com as empresas foram realizadas em conjunto com outra pesquisa
de mesma linha do Nucleo de Gestdo de Design - NGD do Programa de Pesquisa e

P6s0Graduagdo em Design — PPGDesign, da Universidade Federal do Parana - UFPR.
Resultados

Primeiramente, sdo apresentados os resultados da andlise dos artigos obtidos a
partir da RBS. Essa etapa foi importante para levantar dados que deveriam ser
considerados na aplicag¢do da entrevista junto a empresas de moda em Curitiba, ja que se
buscava entender o que as empresas atuantes no mercado aplicam como estratégia de

gestdo.
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Com a RBS foi possivel levantar os artigos que de algum modo se relacionavam
aos temas de estudo, identificando algumas caracteristicas do atual estado da arte do
crowdsourcing vinculado ao design, sua gestdao e a moda, sendo identificados 258 artigos.
Posteriormente, foi aplicado um primeiro filtro (FP) em que se pode selecionar 39 artigos
identificados como relevantes para a pesquisa. Apds a leitura de titulo e palavra-chave
restaram 11, como resultantes do filtro 1 (F1). Com a leitura integral desses artigos,
restaram 9, no filtro F2, identificados como possuindo caracteristicas relativas a pesquisa.

Esses dados podem ser visualizados na Tabela 1, a seguir.

Tabela 1 - Resultados RBS

String Itens de procura Bruto FP F1 F2
"Crowd sourcing" AND "Fashion Design" Titulo e assunto 19 6 0 0
"Crowd sourcing" AND "Design de Moda" Titulo e assunto 0 0 0 0
"Crowdsourcing" AND "Gestdo de Design" Titulo e assunto 0 0 0 0
CAPE "Crowdsourcing" AND "Design Management" Titulo e assunto 108 12 1 1
"Gestdo de Design" AND "Moda" Titulo e assunto 2 2 2 2
"Gestdo de Design" AND "Design de Moda" Titulo e assunto 1 1 1 1
"Design management" AND "Fashion Design" Titulo e assunto 52
TOTAL
"Crowd sourcing" AND "Fashion Design" Titulo e assunto 2 2 2 1
"Crowd sourcing" AND "Design de Moda" Titulo e assunto 0 0 0 0
"Crowdsourcing" AND "Gestdo de Design" Titulo e assunto 0 0 0 0
SCOPUS "Crowdsourcing" AND "Design Management" Titulo e assunto 30 7 1 1
"Gestdo de Design" AND "Design de Moda" Titulo e assunto 0 0 0 0
"Design management" AND "Fashion Design" Titulo e assunto 5 2 2 1
TOAL
"Crowd sourcing" AND "Fashion Design" Titulo e assunto 4 1 1 1
"Crowd sourcing" AND "Design de Moda" Titulo e assunto 0 0 0 0
"Crowdsourcing" AND "Gestdo de Design" Titulo e assunto 0 0 0 0
SCIENCE DIRECT "Crowdsourcing" AND "Design Management" Titulo e assunto 12 5 1 1
"Gestdo de Design" AND "Design de Moda" Titulo e assunto 12 0 0 0
"Design management" AND "Fashion Design" Titulo e assunto 11 1 0 0
TOTAL 9

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2019.
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Os artigos listados na coluna do filtro F2, identificados como pertinentes a essa
pesquisa, foram entdo analisados e classificados quanto ao seu grau de importancia
segundo o foco e topicos de apoio.

Como foco, foram selecionados os associados ao crowdsourcing e moda;
crowdsorcing e processo criativo; gestdo de design, tendéncias e moda; e papel do
consumidor. J4, nos topicos de apoio, buscou-se redes sociais e pesquisa; gestdo de design

e metodologia; historia e cronologia; e conceito. A Tabela 2, apresenta essa classificacado.

Tabela 2 — Classificacdo dos artigos segundo foco e apoio

e = =
'~ — ~ o

= & £ 8§ 2 s §

2 § 8 385 8 % ¢

S =2 2 £ £ Z 8§ £ 3
- =4 Z < -4 3 = =} =z -
S 2 2 = &8 £ % 7 3 =
Téni = Z & 82 Z = U 2 = 5
Opicos 3 £ =2 = &2 ¥ =z o©o Z =
aCrowdsourcing e Moda 2 1 1 2. 2 1 1 1 1 12
8 b)Crowdsourcing no processo criativo 2 1 1 2 2 1 2 1 1 13
g ¢) Gestio de Design, tendencias e moda 1 2 2 1 1 2 1 1 2 13
e) Papel do consumidor 2 2 1 1 2 2 2 1 1 14
¢ . ) ( 53
o f) Redes sociais como mecanismo de pesquisa 1 1 1 1 1 1 2 1 1 10
3 g) Gentio de Design e metodologia 1 2 2 1 1 2 1 1 2 13
% i)Historia e Cronologia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9
j) Conceito 2 2 2 1 1 2 2 1 1 14
49

Total 13 12 11 10 11 12 12 8 12 101

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2019.

Simultaneamente, foi elaborado um quadro, em que foram reunidas as
informacdes a respeito dos artigos e a classificacdo em relacdo quanto a importancia para
a pesquisa, atribuindo-se a valoracdo média e alta, como se pode ver no Quadro 1, a

seguir.
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Quadro 1 - Resultados Revisao Bibliografica

AUTOR Principal Objetivo Tépicos Abordados Periodico Local Av.

Descreve o papel dos usuarios e seu feedback nas crowdsourcing; firm
empresas, observando-se a necessidade de maior mortality rate; micro and
estudo e entendimento das melhorias que eles small firms; value
podem trazer. cocreation

Revista Pensamento
Contemporaneo em  Brasil Alto
Administrag¢ao

1 LIMA (2015)

design management;

Descreve a Gestdo de design no processo de : g
fashion design;

2 TANURE (2010)

design de moda. Realiza estudo de caso na cidade s . Design & Tecnologia Brail Médio
RBS i operational; strategical

de Curitiba. N 3 %X

design: tactic design
Fala sobre o estudo dos processos dentro do Gestao de design; Brazilian Business
. = a . ~ .brazi [SIness .
3 LIBANIO (2017) desenvolvimento da moda e como a gestdo de competéncias; framework; Revi Brasil Alto
. e . . , . P eview,
design pode auxiliar na metodologia. industria do vestudrio.

Proceedings - 2016
IEEE International
Conference on

Crowdsourcing,
Companies, Industries ,

4 METAHLA(2016) O uso do Crowdsourcing na industria da moda Market research, . . China Médio
= Service Operations
Footwear, Product R
and Logistics, and
development 3 X
Informatics,
Real-time crowd, social 3
. s i Transactions on
Descreve como a analise de imagens na internet multimedia retrieval, Intelligent Syst
- eSCreve Col a analise de agens na mterne P . . . ntetiigen, ystems
SSEMERTZID (2016) R §’ similarity dimensions, 8 - USA Alto
pode trazer dados para a indistria da moda. - and
fashion search,
A . 3 Technology7(4),46
crowdsourcing. interactive
design management; ICED 11- 15t
Descreve o papel da Gestdo de Design na A e . International .
6 KAULING (2011) . 5 pap g fashion companies; fashion . Dinamarca Alto
industria da moda. : Conference on
design A ;
Engineering

Causal-chain framework;
Redes sociais e seu poder de feedback na Literature review;
sociedade Research constructs;
Sacial media

International Journal
of Information China Médio
Managemen

7 NGAI (2015)

Sustainability Fashion
Longevity Product
development

Sustentabilidade e modelos de Gestao neste
processo junto ao Densig de Moda

Journal of Business

8 GOWORAK(2018) Research

Reino Unido Médio

Gestao de design; Pesquisa
Pesquisa prospectiva no Design de Moda prospectiva; Design de
maoda

9
FIALKOWSKI(2018)

14 Coloquio de

Moda Brasil Médio

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2019.

Outra estratégia adotada para a realizacdo desta pesquisa foi a realizacdo de
entrevista. Para isto, utilizou-se da técnica da entrevista aberta, que segundo BONI e
QUARESMA (2005), tem carater exploratorio e permite o entrevistador conversar de
maneira normal trazendo mais assuntos e se aprofundado no entendimento do

entrevistado.

A técnica de entrevistas abertas atende principalmente finalidades exploratorias,

¢ bastante utilizada para o detalhamento de questdes e formulagdo mais precisas
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dos conceitos relacionados. Em relacdo a sua estruturagdo o entrevistador

introduz o tema e o entrevistado tem liberdade para discorrer sobre o tema

sugerido. E uma forma de poder explorar mais amplamente uma questio. As

perguntas sdo respondidas dentro de uma conversagdo informal. (BONI, V.;

QUARESMA, J. 2005, p. 7)

Para a realizacao da entrevista, inicialmente foi apresentado aos pesquisados um

questionario em que se buscava a caracterizagdo geral das empresas. A seguir, as

perguntas foram feitas pelo pesquisador, conforme o roteiro, ambos apresentados no

Quadro 3, a seguir.

Quadro 3 — Questionario e Roteiro de entrevista

Questionario

Razio Social:

Nome Fantasia:

Enderego:

Telefone:

Fax:

SAC:

Site:

Nome do Contato:

Numero total de empregados até julho/2019, segundo estabelecido pelo
SEBRAE (2019) para a industria:

( )Ate 19

() Entre 20 ¢ 99

() Entre 100 e 500

() Acima de 500

Classificagao da empresa em julho de 2019, segundo estabelecido pelo BNDE
(20018): o

() Micro (receita bruta anual até R$ 1.200 mil — um milhdo e duzentos mil
reais)

() Pequena (receita bruta anual superior a R$1.200 mil — um milhdo e
duzentos mil reais e inferior ou igual a R$ 10.500 mil — dez milhdes e
quinhentos mil reais)

() Média (receita bruta anual superior a R$10.500 mil — dez milhdes e
quinhentos mil reais e inferior ou igual a R$ 60 milhdes — sessenta milhdes de
reais)

() Grande (receita bruta anual superior a R$ 60 milhdes — sessenta milhdes de

reais).

Roteiro de entrevista

Pergunta 1 - A empresa tem conhecimento das
ferramentas Crowdsourcing?

Pergunta 2 — A empresa utiliza das ferramentas do
Crowdsourcing para desenvolvimentos dos
produtos?

Pergunta 3 — A empresa considera a opinido dos
consumidores para desenvolver os produtos?
Pergunta 4 — A empresa leva em consideragio a
opinido dos revendedores?

Pergunta 5 — A empresa considera que uma maior
participagdo do cliente farda com que ele tenha
pertencimento dos produtos que ele utiliza?
Pergunta 6 — A empresa tem interesse no feedback

dos consumidores?

Q. . EUIGAO INTERNACIGNAL
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A empresa exporta?
() sim
( ) ndo

Porcentagem exportada em relagéo ao faturamento total %

Fonte: As autoras, 2019.

A caracterizagdo das empresas foi realizada para conceituar o cendrio atual em
relagdo as respostas, ja que se observou que o crowdsourcing nao € restrito aos perfis

maiores ou menores de empresas dos ramos ou dependem da renda e exportagao.
Resultados

Com respeito ao levantamento da literatura a partir da aplicagdo da RBS, sao
apresentados a seguir os resultados obtidos.

Para Lima et al (2015, p. 3), “a participa¢ao dos publicos-alvo das organizagdes
na determinacdo das solugdes e sua contribuicdo para as estratégias empresariais sao
questdes intimamente relacionadas ao que foi denominado crowdsourcing.”

As empresas possuem ferramentas para captar esses dados gerados pelos
consumidores e at¢ mesmo pedir a opinido do publico. As redes sociais tém papel
determinante neste aspecto, observa-se a crescente tendéncia dos clientes em dar valor
para a marca que consomem. NGAI, TAO e MOON (2014) levantam alguns pontos em
que as redes sociais entram em pratica na comunidade virtual, partindo assim para a

decisdes no dia a dia dos consumidores:

Using these applications, people can create, share, and exchange
information in a virtual community. The dramatic development of social
media has helped shape people’s connections with others via different

social media platforms. (COLLIANDER & DAHLEN, 201. pg. 2).

O autor continua que as redes podem trazer retorno financeiro e a criagao de lagos

entre grupos e culturas deferentes.
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Libanio e Amaral (2017) descreve a Gestao de Design como uma jungdo entre a
equipe de cria¢do e a administrativa, ocorrendo um entendimento crucial para a harmonia
do negdcio e sucesso das cole¢ao no caso da moda, o autor continua: “No intuito de
sistematizar processos nas empresas, modelos de gestdo de design sdo pesquisados e
constantemente debatidos e repensados” (LIBANIO, C; AMARAL, F. A, 2017, p. 4).

Kauling (2019) questiona o processo de implementacao da Gestdo de Design nas
empresas de vestuario Brasileiras, realizando-se uma pesquisa no mercado brasileiro para
identificar como a Gestao pode ser utilizada.

Fialkowski e Kistmann (2018) fazem uma pesquisa prospectiva em relacdo a
Gestao de Design dentro da industria da moda. As autoras evidenciam a importancia do
estudo dos cenarios futuros e separa os diferenciais do setor em: Tempo, Risco e Custo.

J& com respeito aos dados das entrevistas, a Figura 1, a seguir, apresenta os

resultados obtidos com a primeira parte da pesquisa de campo, em que foi aplicado o

questionario.
Figura 1 — Graficos Sinteses
NUMERO DE FUNCIONARIOS CLASSIFICACAO DA EMPRESA EXPORTAGAO
MAté19 MEntre20e 99 B Micro M Pequena H N3o HSim

10% 10%

Fonte: As Autoras, 2019.
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Verifica-se que das empresas 10 pesquisadas em sua maioria elas possuem entre
20 e 99 funcionarios. Segundo a classificacdo quanto ao porte, trata-se de empresas de
tamanho pequeno. Delas somente 30% exportam.

Com respeito as entrevistas, as empresas demonstraram que o termo
crowdsourcing ndo ¢ usado ou conhecido apesar de utilizarem ferramentas que podem ser
consideradas pertinentes a ele. Assim, ao responderem a questao primeira, a resposta era
negativa, mas, apos a explicacdo sobre o assunto as empresas identificavam muitas
estratégias usadas dentro da metodologia.

Da mesma forma as ferramentas crowdsourcing também eram utilizadas
indiretamente. A maioria relatou o uso dos dados das redes sociais para chegar ao
feedback dos consumidores, assim como o contato direto para colaboracdo de melhorias
nos produtos.

Além da andlise de dados nas midias e redes sociais, as empresas também realizam
pesquisas diretamente com os consumidores, quando o consumidor tem conhecimento de
que sua opinido esta sendo analisada para projetos futuros dentro da marca.

Quanto ao uso dos revendedores como fonte de informagao eles consideram
importante por estarem em contato com os clientes e muitas vezes serem o meio de
comunicagdo entre a empresa e os consumidores. O feedback dos revendedores foi citado
pelas marcas como um dos principais dados na hora de repensar produtos e planejar
outros.

Com respeito se a empresa considera que uma maior participagao do cliente fara
com que ele tenha pertencimento dos produtos que ele utiliza todas as marcas
identificaram a opinido dos clientes importante para a criacdo e design, planejamento e
engajamento da marca. As empresas entendem que a exclusividade, ineditismo e
customizagao para os clientes sdo estratégias importantes para a criagdo de um vinculo

com a marca € com 0S pI'OdthOS.

Consideracoes finais
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Atendendo a pergunta que gerou essa pesquisa pode-se dizer que as empresas
utilizam o crowdsourcing de maneira indireta e esse fator mostra que essa ferramenta
pode ser usada de maneira mais efetiva e planejada, juntamente a Gestao de design.

Com a participacdo e estudo dos dados dos consumidores finais as empresas
entrevistadas, mesmo que indiretamente, utilizam das ferramentas crowdsourcing e
acreditam que a proximidade com publico ajuda no pertencimento e significacdo dos
produtos.

Com a revisdo bibliografica sistematica foi possivel entender o cendrio mais
amplo da relagdo do crowdsourcing e moda. Essa pesquisa demonstrou que a ferramenta
crowdsourcing pode ser inserida na gestdo de design dentro de empresas do design de
moda.

Com respeito aos dados levantados com a situagdo do municipio de Curitiba, o
estudo mostra que o processo de utilizagdo muitas vezes ndo ¢ identificado como
crowdsourcing e as empresas o utilizam de maneira indireta.

A lacuna identificada pela pesquisa ¢ o fator que deve ser mudado para que o
crowdsourcing seja concebido como melhoria e estratégia explicita dentro das empresas

desse segmento, pois os beneficios sdo diretamente identificados pelos consumidores.
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