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Resumo: Esta pesquisa apresenta o que ¢ customizagdao em massa, qual sua relevancia e
aplicabilidade para o setor da moda, sua ligacdo com sustentabilidade e Slow Fashion,
bem como qual o papel do designer de moda neste contexto. Para ilustrar este modelo
de negobcio, foi escolhido o apresentar o caso de uma camisaria americana chamada
Proper Cloth. A empresa oferece ao cliente a personalizagao total de seus produtos.

Palavras chave: Customizacdo em Massa; Moda; Slow Fashion.

Abstract: This research presents what is mass customization, its relevance and
applicability to the fashion sector, its connection with sustainability and Slow Fashion,
as well as the role of the fashion designer in this context. To illustrate this business
model, it was chosen to present the case of an American shirt seller called Proper Cloth.
The company offers the customer total customization of their products.

Keywords: Mass Customization; Fashion; Slow Fashion.

Introducao

O mercado da moda ¢ baseado em impulsionar mudangas de gostos, estilos,
aparéncias e significados de maneira ciclica. Em um mercado saturado de produtos

massificados, com consumidores que desejam expressar sua individualidade por meio de sua
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aparéncia, a customizag¢do de produtos de moda pode significar ndo s6 um diferencial
competitivo, mas também uma pratica com logicas que se aproximam da sustentabilidade.

No atual contexto globalizado e conectado, percebe-se que o consumidor deseja ser
integrado ao processo de criacao de valor do produto que ira adquirir. Com o uso de redes
sociais, marcas de moda estdo cada vez mais tentando estabelecer didlogos com seus
publicos para entendé-los melhor e oferecer aquilo que desejam consumir. Também se nota
uma crescente preocupagao por parte destes consumidores com os impactos socioambientais
das suas escolhas de consumo.

Porém, os anseios individuais pela constru¢do de uma autoimagem por meio de
objetos, nem sempre ¢ atendido por produtos estandardizados. A produgdo em massa
caracteriza-se por manufaturar produtos de forma sistematica e padronizada, para alcangar
baixos custos de fabricacdo e, consequentemente, tornando produtos mais acessiveis ao
publico, devido ao alto volume de producdo de mercadorias. Entretanto, este paradigma da
administracdo nas ultimas décadas tem passado dificuldades em atender ao mercado
turbulento de consumidores que passaram a demonstrar necessidades mais individuais e

conscientes de consumo.
Situando o contexto atual da moda

O Fast Fashion (Moda Réapida) ¢ uma realidade no contexto atual. O termo ¢
utilizado para classificar empresas que atuam no mercado de moda, sempre renovando seus
produtos, em curtos ciclos de produgdo e comercializagdo. Pode-se considerar que hoje em
dia, o tempo de vida util de um produto de moda ¢ determinado principalmente pelo usuario,
ndo pelo fabricante (MUGGE et al., 2005, p.38). O Fast Fashion ¢ impulsionador de um
consumismo desenfreado, que tem contribuido para um aumento substancial de descarte de
material, a obsolescéncia psicoldgica e a eliminagdo prematura de produtos estandardizados,
além de acelerar exponencialmente o ciclo de mudanca da moda. E, portanto, um modelo de

negdcio que precisa ser revisto, pois impacta negativamente no meio ambiente, na cadeia
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produtiva e nos habitos do consumidor, indo contra os esforcos da busca de praticas mais
sustentaveis na area da moda (ARMSTRONG et al., 2014, p.34).

Em contraponto a isso surge o movimento Slow Fashion (Moda Lenta), que
valoriza as habilidades tradicionais, especialmente a producao local e de pequena escala, na
busca de equilibrio no sistema de moda, juntamente com os sistemas econdmicos, sociais e
ecologicos, e ¢ frequentemente associada a um sistema mais sustentavel (AAKKO, 2013,
p.57).

Atualmente, o consumidor passa a ser foco central da vida social, a0 ganhar
autonomia de escolha perante uma variedade incalculavel de marcas, produtos, objetos. De
acordo com Medeiros (2012, p.15) "isso faz com que as necessidades dos consumidores
tenham a tendéncia de se tornarem ilimitadas e insaciaveis". Nota-se que o papel do
consumidor vem evoluindo de um publico passivo, para agentes ativos que participam da
criacdo de valor do produto, ao serem integrados no processo. Isto é possivel na medida em
que o design articula a integragdo das competéncias da empresa com as necessidades e
desejos dos consumidores (PELEGRINI, 2005, p.33).

Por isso, ao prever a possibilidade de se customizar produtos ainda em fase de
projeto, o designer pode colaborar na criagcao de valores estéticos, praticos € funcionais que
irdo enriquecer o produto, de forma a se aproximar das necessidades particulares do publico-
alvo para qual este estd sendo projetado. No contexto do design de moda, a inclusdo de
ferramentas que promovam uma interatividade entre o consumidor e o processo de design
colabora para a construgao do seu “eu” ideal por meio do vestuario (MORALIS et al., 2012,
p-2). A simples interferéncia do usudrio ao ter a liberdade de personalizar caracteristicas
existentes no produto, como cores, texturas, formas e arranjos, ja configura uma forma de
inovagdo no campo do design, atendendo aos anseios da individualizagdo (MEDEIROS,
2012, p.17).

Integrar os clientes no inicio da definicdo do produto colabora para tornar uma
empresa mais flexivel no atual contexto acelerado do mercado de moda. Combinado com

efeitos do adiamento de producdo e diminui¢do de escala produtiva, empresas de moda
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podem substituir os ciclos de moda tradicionais por um fluxo continuo de novos produtos e
modelos para reagir rapidamente as novas tendéncias de mercado (BERGER; PILLER,
2003, p.43).

Por ndo seguir mais a logica de produzir para estocar, para depois vender, a
customizagdo em massa enfraquece a tradicional previsdo de tendéncias da produgdo em
massa. Em outras palavras, os fabricantes ndo tém de prever a demanda do mercado se
produzir apenas o que ja foi comprado. Ao se fabricar apenas aquilo que serd consumido o
impacto ambiental tende a diminuir. Nao s6 porque menos materiais devem ser produzidos,
mas porque desta forma evita-se também sua transformacao, seu transporte e a necessidade
de descarte (MANZINI E VEZZOLI, 2016, p.100).

Discute-se muito na academia que ja ndo ¢ mais possivel conceber qualquer
atividade de design sem pensar em seu impacto ambiental. Para isso € necessario explorar
uma nova abordagem no desenvolvimento de produtos. Estes deverdo ser projetados
considerando, em todas suas fases, o seu ciclo de vida. Projetar o ciclo de vida significa ter
em vista nao so o produto, mas todo o sistema e contexto no qual ele pertence. Aqui, estamos
discutindo a necessidade de mudar a visdo estreita que ¢ delegada ao designer de apenas
projetar o produto, para abrir seus horizontes a assumir uma abordagem sistémica de projetar
o sistema-produto (MANZINI E VEZZOLI, 2016, p.100).

Nao ¢ o acesso a informacao que ira diferenciar as empresas nesse mercado
competitivo, e sim a capacidade de traduzir a informacao em ac¢do (ZELENY, 1996, p.97). A
personalizacao do processo de design pode ajudar a fortalecer as relacdes que as pessoas tém
com os produtos e adiar a substituicao precoce do produto (MUGGE et al., 2005, p.41).

Para Ross (2010, p.177), essas mudangas sdo baseadas no crescimento das novas
comunidades sociais online, onde os consumidores sao autonomos e mais bem informados,
de modo que eles podem se engajar ativamente na experiéncia de compras € cocriar com

empresas de moda de sua escolha. Esse cendrio social estabelecido pela Web 2.0%, permite

2 s ~ . .
Web 2.0 - O termo Web 2.0 ¢ utilizado para descrever a segunda geragcdo da World Wide Web, onde a internet torna-se uma
plataforma colaborativa de troca de informagdes e construgdo de contetido dos proprios internautas com sites e servigos virtuais.
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experiéncias de consumo mais interativas. A customizagdo em massa vem para atender esse
mercado altamente turbulento e fragmentado do contexto atual, respondendo e satisfazendo
as exigéncias individuais, estabelecendo bases para um novo paradigma de produgdo e

consumo, centrado no design colaborativo (ROSS, 2010, p.177).
Customizacao em Massa de Produtos de Moda

Entende-se customizagdo em massa nesta pesquisa cOmo uma pratica que visa
atender necessidades e desejos de consumo individuais, comercializando produtos que serdo
fabricados exclusivamente conforme as especificacdes dos clientes, utilizando técnicas e
tecnologias ja empregadas e difundidas na produgao em massa. Em uma producao voltada
para a customizagao em massa, 0s usuarios sao integrados na geracao de valor do produto ao
definir, configurar, combinar, ou modificar a sua solugdo individual a partir de uma lista de
opcoes e componentes pré-definidos.

Como vantagem, a customizag@o pode contribuir para uma sociedade sustentavel.
Consumidores podem perceber o produto customizado como insubstituivel e postergar seu
descarte, promovendo um ciclo de vida maior (MEDEIROS, 2012, p.47). Também se
considerarmos as economias de escopo geradas durante o processo, a customizacdo em
massa contribui indiretamente para a redu¢do de consumo de matéria-prima e energia,
descarte, excesso de producdo e ciclo de vida do produto. Todos, problemas estreitamente
atrelados ao paradigma da produg¢ao em massa.

Larsson (2012, p.177) argumenta que produtos de moda sdo muitas vezes
produzidos baseados em previsdes e ndo por demandas reais de mercado. Do ponto de vista
da cadeia de suprimentos, a customizagdo em massa ¢ muito promissora, uma vez que
apenas o que ¢ vendido € produzido. Isso diminui o risco de inventério e grandes estoques de
produtos prontos. Também as estratégias de remarcagdes de precos, tdo tradicionais dos
produtores em massa de artigos de moda, estariam com seus dias contados (LARSSON,

2012, p.180).
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As pessoas tém diferentes formas, corpos diferentes. Quando os produtos requerem
dimensdes fisicas diferentes e correspondentes as necessidades do consumidor, a
customizacao pode realmente agregar valor (ZIPKIN, 2001, p.82). Produtos de moda
possuem uma relagdo profunda de dependéncia com os parametros do corpo do usuario
(SALTZMAN, 2008, p.305). A exigéncia por novidade e variedade de estilos, tdo presente
nos ciclos da moda, também fazem com que a customizagdo em massa seja uma alternativa
viavel e com demanda real para a moda.

Na realidade, todas essas caracteristicas mencionadas acima sempre estiveram
presentes na logica do mercado de moda desde os tempos em que roupas eram feitas sob
medida, artesanalmente. O que distanciou foi a maneira com que o setor adotou o modelo de
producdo em massa no inicio do século 20 (LAMPEL; MINTZBERG, 1996, p.2),
padronizando tamanhos, criando mercados homogéneos, com demandas previsiveis, e
adotando processos de fabricagdo, montagem e distribui¢do seriadas.

Sendo assim, o fornecimento de um produto tangivel que ¢ mais adequado para as
necessidades do consumidor torna a customizacdo em massa uma vantagem Obvia. Ainda
assim, o valor da customizacao em massa também pode ser proveniente de servicos e
experiéncias vinculadas ao processo de escolha do individuo (FIORE et al., 2001, p.99).

Programas de customizagdo em massa langados por empresas de moda podem ser
oferecidos de trés formas: (1) customizagdo estética de um produto com tamanhos pré-
definidos, como uma peg¢a de roupa que pode ser confeccionada em cores e com detalhes
escolhidos pelo cliente; (2) customizagdo dos tamanhos de um produto com estética pré-
definida. como € o caso de pecas confeccionadas sob medida e; (3) customizacdo simultanea
de estética e tamanho do produto, onde ndo sdo estabelecidos aos clientes limites
perceptiveis de arranjos e dimensionamento do produto.

Conforme Pine (1994, p.210) ¢ por meio da ado¢dao de componentes modulares em
produtos que a estratégia de customizagdo em massa torna-se viavel. Economias de escala

sdo obtidas através de componentes em vez de produtos; economias de escopo sdo
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alcancadas pelo uso de modulos em diferentes produtos e a customizagao ¢ obtida por uma
diversidade de produtos que podem ser configurados a partir desses modulos.

O uso de sistemas modulares em produtos de moda pode ampliar o poder de
escolha do usuario. Em produtos de moda, produzir diferentes op¢des de design pode ser tao
simples como uma camisa com ou sem bolso, ou tdo complexo como uma gola totalmente
diferente ou um decote que altera completamente a modelagem de uma pega. Para cada
escolha de design diferente, ¢ necessério desenvolver e adaptar modelagens base. Essa acdo
requer uma avaliacdo cuidadosa do impacto de diferentes combinagdes de opgdes de design
e proporgdes de tamanho da pega final. Também ¢é necessério levar em conta os tecidos
utilizados, pois cada material possui diferentes especificacdes de desempenho e propriedades
que podem variar a maneira com que as pecas sao confeccionadas (ASHDOWN; LOKER,
2010, p.166).

Elaborar uma visdo sist€mica do projeto de produtos de moda s6 se torna possivel
na medida em que o designer articula a integracdo das competéncias da empresa com as
necessidades e desejos dos consumidores. Além disso, ¢ importante ter uma visao de ciclo de
vida daquilo que se estd projetando. Assim, o papel do designer muda de criador de um
produto acabado para um produto a ser finalizado pelo consumidor (MUGGE et al., 2005,
p-43).

Projetar um produto customizéavel ¢ prever desde o inicio, e de forma continua,
todas as mudangas que este produto podera sofrer. No design de produtos customizéaveis
aceita-se que o produto final ndo ¢ estatico, e sim mutdvel. Evidentemente essas alternativas
de mutacdo dos produtos precisam estar de acordo com aquilo que a empresa consegue
oferecer com seus processos produtivos.

A combinagdo entre o envolvimento do cliente na especificagdo dos produtos e o
emprego de sistemas modulares viabiliza plenamente a customizacdo em massa. A
modularidade limita o grau de personalizagcdo do produto, restringindo a gama de escolha

possivel para diminuir a variedade de componentes, o que facilita a fabricagdo seriada. Este ¢
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o ponto crucial que diferencia a customizacdo em massa de produtos puramente
personalizados (DURAY et al. 2000, p.611).

No contexto da customizagdo em massa, um projeto de colecdo de moda ¢
equivalente a um projeto de uma biblioteca de opgdes que podem originar diversos produtos.
O designer deve ter a capacidade de imaginar solugdes para que os componentes dessa
biblioteca que tenham interfaces compativeis entre si.

Um exemplo disso seria imaginar um produto onde as pegas vao sendo encaixadas,
adicionadas ou subtraidas. Se combinado com tecnologias de CAD, ¢ possivel gerar uma
simulagdo virtual de diferentes alternativas de produtos, sem precisar que estes sofram
grandes adaptagdes, ja que estdo pensados para existir como um sistema modular.

Nao necessariamente esse produto precisa existir em meio fisico com as
funcionalidades de intercambio das partes para o consumidor, mas para o designer, exercitar
o pensamento de intercdmbio das partes ¢ modularizacdo pode contribuir para o projeto de
novos componentes do produto. Na customizagdo em massa os designers de moda nao
projetam colegdes de pegas inteiras, mas sim cole¢oes de "detalhes" que combinam entre si.
Estes devem falar a mesma lingua e ser suficientemente distintos para gerar produtos
diversificados de uma mesma familia. Em vez de langar colegdes novas a cada temporada, ¢
possivel langar apenas partes novas que irdo originar novos produtos.

E importante sinalizar também que uma das tarefas mais relevantes do designer na
customizagdo em massa € projetar um processo € um ambiente de cocriagdo. Estes devem
reduzir a complexidade percebida no fluxo de escolha e configuragao pelo consumidor, seja
ele online ou offline. Este processo ¢ chamado de elicitagdo de um sistema de customizagao

em massa. O processo de compra se transforma em um processo de cocriagdo e vice-versa

(BERGER; PILLER, 2003, p.43).

Metodologia
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A presente pesquisa sobre customizagdo em massa de produtos de moda foi
realizada por meio de um levantamento bibliografico e a andlise de um exemplo que
estimule a compreensdo do problema. Na fase exploratdria realizou-se um levantamento de
monografias, dissertacdes, teses e artigos, entre outros documentos, relacionados ao assunto
customizagdo em massa de produtos de moda. Uma vez realizada esta parte da pesquisa, foi
escolhido um exemplo relevante de empresa de moda atuante neste mercado que pudesse
ilustrar com sua pratica os conceitos teoricos levantados até entdo. Para isto, foi escolhido

apresentar o e-commerce da marca de camisaria sob medida americana Proper Cloth.

Estudo de Caso: Proper Cloth

A Proper Cloth ¢ uma marca novaiorquina com showroom no bairro de Soho, que
iniciou suas atividades em 2008. A empresa oferece a customizagdo de suas camisas
personalizadas em sua plataforma online desde o inicio de suas atividades. De acordo com o
site da empresa, a Proper Cloth foi pioneira em apresentar a seus consumidores o recurso de
visualizagdo 3D em seu e-commerce’.

O processo de configuragdo e compra dos produtos ¢ realizado online. Uma vez
que o pedido ¢ emitido, cada camisa ¢ feita sob encomenda especificamente para o cliente. O
produto confeccionado ¢ entdo enviado em um prazo de até duas semanas. Se estiver em
desacordo com as expectativas do cliente, a empresa se disponibiliza a alterar ou refazer a
primeira camisa gratuitamente.

A Proper Cloth oferece a opcao de customizacdo em todos os modelos de camisa
disponiveis no portfolio da empresa. Para isso ¢ necessario criar uma conta de perfil no e-
commerce e personalizar com medidas e detalhes.

E possivel customizar a camisa, partindo de um modelo base, que pode variar
materiais e cores que serao empregados no produto. Também ¢ possivel escolher modelos de

colarinhos, punhos, abotoamentos, silhuetas, bolsos, além de monogramas. E possivel

3 https://propercloth.com/design-a-shirt/
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visualizar virtualmente o produto customizado pelo cliente na plataforma de configuragdo da
empresa (Figura 1).
Figura 1: Biblioteca de tecidos da plataforma de configuragao Proper Cloth, 2019.

rrrrrr

Fonte: https://propercloth.com/design-a-shirt, 2019

A empresa oferece para o consumidor mais de 400 opgdes de tecidos, com rodizio
de novas opgoes semanalmente. Dentre os detalhes que compdem as camisas € possivel
selecionar 3 silhuetas de camisas (Classic, Slim e Super Slim), que podem receber 28 tipos de
colarinho, 13 modelos de punho, 10 modelos de abotoamento, 10 opcdes de botdes, 7
modelos de bolso, 3 modelos de pala, além de ser possivel adicionar monogramas e

selecionar detalhes das pegas, como colarinhos e punhos, para receberem tecidos diferentes

(Figura 2).
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Fonte: https://propercloth.com/design-a-shirt, 2019

No processo de elicitacdo da Proper Cloth, a configuracdo dos produtos ¢ feita
acessando o link "Design a Shirt". Escolhe-se primeiro o tecido em que a camisa vai ser
confeccionada, para entdo escolher detalhes do produto, como colarinho, punho e silhueta
(Figura 40). Na etapa final o cliente pode optar por selecionar um tamanho pré-definido pela
empresa ou inserir, com ajuda de um video explicativo, suas medidas no sistema, baseado
nas medidas do seu proprio corpo ou em medidas de uma camisa que goste muito, para

assim ter um produto customizado e sob medida (Figura 3).
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Figura 3: Cadastro de medidas na plataforma de configuracao Proper Cloth, 2019.

MEASURE YOUR BODY

Necek Around

° How To Measure Your Body: Neck

DONE, CREATE SIZE

Fonte: https://propercloth.com/design-a-shirt, 2019

A empresa dispde de um simulador em 3D em seu configurador com feedback das
escolhas em tempo real, simulando as cores, os materiais € as caracteristicas formais do
produto que o consumidor esta desenvolvendo. E atualizado o valor do produto conforme as
especificagcdes, podendo variar o preco de acordo com alguns materiais e decoracdes
disponiveis. Virtualmente, a Proper Cloth torna disponivel com seu sistema de customizagio
a criacao de mais de 900 mil modelos diferentes de camisas, porém a empresa fabrica
realmente apenas aquilo que o seu consumidor deseja e adquire. Vé-se aqui que o papel do
designer da empresa ndo ¢ o de projetar diferentes modelos de camisa para serem
confeccionados, mas diferentes partes intercambidveis de camisa, que combinadas, podem
resultar em muitas configuragdes personalizadas e atender a diferentes gostos e publicos

distintos.
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Consideracoes Finais

Ao abragarmos a ideia de que no contexto da customizagdo em massa, o papel do
designer se desloca do projetista de produtos para o projetista de sistemas, ¢ preciso lembrar
que, por mais que o usuario intervenha ativamente no produto que vai consumir, ele nio se
torna automaticamente um designer, pois a acdo de customizar ja estd planejada e prevista
pelo proprio designer na logica de consumo deste produto. Dar a possibilidade do usuério
cocriar ndo faz com que o designer seja substituido pelo consumidor na customizacao em
massa.

Entende-se aqui que o papel do designer na customizacdo em massa ¢ projetar as
ferramentas que ndo-designers usardo para se expressar criativamente. As escolhas dos
consumidores se tornardo cada vez mais imprevisiveis e a industria da moda, mais do que
qualquer outra, estara sempre em permanente oscilacao de paradigmas.

A internet vem para conectar o usuario ao designer e ao processo de escolha.
Enquanto tecnologias de fabricagdo flexivel ja sdo acessiveis para muitas industrias ha varias
décadas, somente com o a internet foi possivel criar sistemas que podem lidar em tempo real
com o aumento da intensidade de informagdes e interagdo com os consumidores.

O design de vestudrio e acessorios orientados para a mudanca de formas faz com
que os produtos passem de fluxos a ciclos. Para tanto, o designer precisa ter uma visao
sistémica do processo para oferecer um produto customizdvel. A aplicacdo da logica
produtiva da customiza¢do em massa pode beneficiar muito empresas Slow Fashion, por ja
valorizarem as habilidades tradicionais, especialmente a producao local e de pequena escala,
na busca de equilibrio no sistema de moda, a0 mesmo tempo em que apresenta um

diferencial de mercado ao produzir apenas aquilo que o consumidor realmente deseja.
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