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Resumo: O setor de vestudrio, o objeto de estudo nesta pesquisa, apresenta como
caracteristica uma cadeia produtiva longa e complexa. Destarte, 0 uso de abordagens
sistémicas que identifiguem os relacionamentos presentes no setor em estudo é
interessante. Assim, essa pesquisa desenvolve uma andlise sistémica do setor de
vestuario, visando identificar os elementos alavancadores para sua a competitividade.
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Abstract: The clothing sector, the object of study in this research, presents as
characteristic a long and complex productive chain. Thus, the use of systemic
approaches that identify the relationships present in the sector under study is interesting.
therefore, this research develops a systemic analysis of the clothing sector, aiming to
identify the leverage elements for its competitiveness.
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1. Introducéo

O setor de vestuario é caracterizado como uma cadeia complexa, em
funcdo da variedade de atores que congrega, estruturando-se como um setor
fragmentado e heterogéneo, com numerosos subsetores e dispersos
geograficamente. (MACCHION et al., 2015). Outro aspecto importante deste
setor é sua competitividade estar atrelada a diferenciacao dos produtos, fazendo
com gue as empresas que o compde desenvolvam estratégias elaboradas para
responder rapidamente as oscilacbes de mercado (ABECASSIS-MOEDAS,
2006; JIN, 2004; SEN, 2008).

O segmento de vestuario brasileiro é observado como um setor industrial
gue apresenta efeitos multiplicadores positivos de emprego e renda, sendo um
importante elemento para o crescimento e desenvolvimento do pais (NAKATANI-
MACEDO et al., 2015). Contudo, por ser um negécio intensivo em méao de obra
e necessitar de baixo investimento para fabricacdo dos produtos este é formado
por empresas pequenas e com baixa qualidade técnica e gerencial (ANTERO,
2006; COSTA; ROCHA, 2009).

Por conseguinte, pesquisadores salientam que o setor de vestuario instiga
0 desejo de estudos, pois as empresas competem em um ambiente incerto
(MACCHION et al.,, 2015), com variagcbes de demanda, sazonalidade de
produtos e diferentes estruturas de industrializacdo atuando em um mesmo local.
A lucratividade das empresas esta correlacionada com o0 setor em que esta
inserida (BENNETT; SMITH, 2002; DOBBS, 2014) ou, ainda, de suas inter-
relagdes com outros setores e seu posicionamento local (MCCANN; FOLTA,
2008; WOODWARD, 2012).

Por fim, as empresas carecem reconhecer que a atuacao conjunta é
importante para o desenvolvimento futuro do setor e do local onde estédo
inseridas (KARLSEN, 2013). Entdo, o pensamento sobre desenvolvimento da

competitividade de uma empresa se amplia para além da sua atuacao individual.
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Ao atuar em conjunto com outras empresas é possivel o desenvolvimento de
politicas regionais, visando o aprimoramento das economias de escala e adogéo
de novas perspectivas de producéo e distribuicdo (MACCHION et al., 2015).

Desse modo, perante a complexidade e a evolugéo constante do setor de
vestuario, estudos setoriais que possibilitem identificar e prospectar tendéncias
s80 necessarios, pois auxiliam no desenvolvimento de estratégias e no
posicionamento competitivo do mesmo. Destarte o uso de abordagens
sistémicas para a andlise de setores mostra-se adequada, pois a mesma busca
reconhecer uma situacdo de interesse, seja em seu contexto historico ou no
presente (ANDRADE et al., 2006). Além disso, é possivel identificar variaveis-
chave e pontos de alavancagem onde os esforcos devem ser concentrados, a
fim de melhorar o desempenho (FORD; STERMAN, 1998; SENGE, 2009). Neste
sentido, essa pesquisa desenvolve uma analise sistémica do setor de vestuario
da regido norte do estado do Rio Grande do Sul, Brasil, visando identificar os
elementos alavancadores para a competitividade do mesmo. Na sequéncia é
exposto o referencial tedrico que embasou esta pesquisa.

2. Referencial

As empresas diferem em suas caracteristicas, idade, produto, inovacéao,
conexao com o mercado. (BRITO; VASCONCELOS, 2004; KARLSEN, 2013).
Diante deste cenario, o contexto competitivo sempre foi importante para o
desenvolvimento de estratégias. (PORTER; KRAMER, 2002). Este faz com que
as empresas busquem meios alternativos para reinventar suas estratégias de
negocios, dentre elas identifica-se a colaboracdo (CHRISTENSEN, 1997;
OSARENKHOE, 2010).

A interagdo entre empresas influenciam na variagdo de desempenho do
setor e de cada uma individualmente (BRITO; VASCONCELOS, 2004). Isto pode

ser evidenciado no setor de vestuario, pois o0 mesmo é identificado como
3
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complexo, abrangente e dependente da colaboragéo de toda a cadeia para seu
fortalecimento (ALLWOOD et al., 2008). Este setor possui, ainda, uma das
cadeias industriais mais longas e com numerosos subsetores (MACCHION et
al.,, 2015; SERNA; JARA, 2010). Dentre eles, a confeccdo de artigos de
vestuario, o qual é considerado como maior agregador de valor da cadeia
(ABERNATHY; VOLPE; WEIL, 2006). Determinar os pontos estratégicos
importantes para a competitividade setorial presente e futura sdo um desafio
constante.

Portanto, estudos que visem o planejamento e a criagdo de oportunidades
de desenvolvimento para um setor, precisam ser elaborados em conjunto com
os atores deste (BRENDEHAUG, 2013). Por isso, o uso de abordagens
sisttmicas, que visem compreender a competitividade atual e formular
estratégias robustas com vistas ao futuro sdo recomendadas, tais como o
pensamento sistémico.

A partir dos conceitos de Jay Forrester, sdo propostas um conjunto de
disciplinas que contribuem para a aprendizagem organizacional tendo por base
0 pensamento sisttmico (MINGERS; WHITE, 2010; MORANDI et al., 2014).
Logo o pensamento sistémico é descrito como uma ferramenta de diagnéstico,
uma abordagem disciplinada para analisar os problemas por completo e
precisamente, antes de agir neles (GOODMAN, 1997). O pensamento sistémico
€ operacionalizado pelo método sistémico, o qual € composto por nove passos
sistematizados, sendo: i) definir uma situacdo complexa de interesse; ii)
apresentar a histdria por meio de eventos; iii) identificar as varidveis-chave; iv)
tracar os padrbes de comportamento; v) desenhar o mapa sistémico; Vi)

identificar modelos mentais; vii) realizar cenarios; viii) modelar em computador;

xv) definir direcionadores estratégicos, planejar acdes e reprojetar o sistema
Andrade et al. (2006).
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O uso destes passos pode variar conforme contexto de aplicacéo, ou seja,
inclusdes, exclusbes e adaptacdes podem ser realizadas (LIMA; LACERDA;
SELLITTO, 2016; MINGERS; WHITE, 2010). Fortalecendo este apontamento,
esta pesquisa optou por: i) definir uma situagdo complexa de interesse e ii)
desenhar o mapa sistémico ao contexto estudado. A secdo seguinte expde o0s

procedimentos metodoldgicos utilizados por este artigo.

3. Procedimentos Metodolégicos

Esta pesquisa foi construida utilizando como base o método da pesquisa
acdao. A justificativa para escolha deste método de pesquisa centra-se na forma
de construgéo da analise sistémica, o qual preconiza o trabalho colaborativo e a
formacao de um grupo multidisciplinar. Assim, a pesquisa acao faz a interacéo
entre o ambiente e a propria pesquisa, realiza o contato entre os pesquisadores,
o tema em estudo e o contexto (BARTON; STEPHENS; HASLETT, 2009).

A pesquisa acdo precisa atingir dois objetivos (THIOLLENT, 1998),
primeiro o objetivo pratico, que se refere a contribuicdo da pesquisa na resolucao
do problema e questdo, segundo objetivo, o conhecimento, se refere a
informacado gerada a partir da solugdo do problema. A pesquisa-acao é divida
em trés etapas principais: (i) pré-passo, o qual busca entender o contexto e o
proposito do estudo; (ii) passos principais, ou seja, reunir, comentar e analisar
dados, planejar, implementar e avaliar a¢des; e (iii) meta-passo, sendo monitorar
as aprendizagens geradas em cada uma das etapas (COUGHLAN; COGHLAN,
2002).

Para este artigo, o pré-passo é delimitado pelo entendimento do setor em
estudo, ou seja, identificacdo das partes interessadas, 0s principais problemas,
as acg0Oes ja desenvolvidas e novas possiveis proposi¢gdes. Os passos principais,
delimitam na construcdo da estrutura sistémica, identificacdo dos pontos de
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alavancagem e limitantes de crescimento. O meta-passo, configura-se no plano
de acao, o qual congrega os objetivos do setor.

Salienta-se que a analise sistémica € construida em conjunto com 0s
participantes do setor, ou seja, ela demonstra os relacionamentos e
entendimento do setor pelo grupo que participou do estudo. Assim, a secao
seguinte traz os resultados gerados com o desenvolvimento da analise

sistémica.

4. Resultados

A primeira atividade desenvolvida foi definir uma situagcdo complexa de
interesse do setor de vestuario. Assim, foi solicitado aos participantes do estudo
gue desenvolvessem individualmente uma frase que representasse seus
objetivos para o setor de vestuario. As mesmas foram analisadas, compiladas e
conjuntamente elaborou-se a frase: “Quais séo as a¢0es alavancadoras para a
sustentabilidade do Setor de Vestuario do Alto Uruguai Gaucho”.

A partir desta frase, foi iniciado o0 processo de construcdo da estrutura
sistémica, a qual representa a visao dos participantes do estudo com relacédo aos
relacionamentos existentes no Setor de Vestuario do Alto Uruguai Gaucho. Para
a construcdo da estrutura sistémica, foi utilizada a proposicao apresentada por
Morandi et al. (2014). A primeira verséo da estrutura sistémica foi construida pelo
grupo em um encontro e apresentada de forma consolidada em data posterior
visando o enriquecimento e consolidagdo da mesma. Ao desenvolver a estrutura
sistémica, os participantes identificaram a variavel central a ser maximizada, ou
seja, a “competitividade do setor”. Assim a Figura 1 apresenta um extrato dos
relacionamentos definidos na estrutura sistémica.

Ao realizar a leitura das variaveis presentes na estrutura sistémica, as
mesmas sao relagbes diretas ou proporcionais (representadas por setas

continuas), ou seja, quando aumenta A (causa do efeito), aumenta B (efeito). E
6
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indiretas ou inversamente proporcionais (representadas por setas tracejadas),
ou seja, quando aumenta A (causa do efeito), diminui B (efeito). (MORANDI et
al., 2014; SERRANO et al., 2017). Na figura as relacfes sdo esbocadas em

formato de fluxo (A, B, C), facilitando o entendimento da explicagdo posterior.

Figura 1: Estrutura sistémica
Sustentabilidade

do setor
Desenvolvimento Infraestrutura
regional B oferecida
- GAP em
renda Atratividade do 600 6rtura
setor
Numero de
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ao setor infraestrutura
__, Custo unitario /
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producéo
Competitividade
setorial
. - Numero de .
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riglfna setor a0 setor o setor
Infraestrutura
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industrias ligadas—* Demandapor _+ GAPem - Desenvolvimento + Atratividade
(8) 20 setor infraestrutura infraestrutura regional do setor
- |
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(C) industrias ligadas _ + Escala ge . -Custo unlta_no 77777777777777777777777777777777 + Competltl_wdade
20 setor produgéo de produgéo setorial

Fonte: Elaborado pelas Autoras (2018)

Iniciando a leitura das relacdes de causa e efeito destaca-se a variavel
desenvolvimento regional, pois quanto maior for sua influéncia, maior € a
atratividade setorial e o numero de induUstrias ligadas ao setor,
consequentemente tem-se um aumento de faturamento e a sustentabilidade do
setor tende a crescer (A). Bem como, um maior nimero de industrias ligadas ao
setor, tem-se uma maior demanda por infraestrutura, surgindo assim um atraso

caso a oferta de infraestrutura ndo esteja alinhada as necessidades do setor,
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reduzindo o desenvolvimento regional ao longo do tempo (B). Este atraso por
sua vez podera influenciar negativamente no nimero de industrias, na escala de
producdo, aumentando os custos de produgao e reduzindo a “competividade do
setor” (C). Por fim, identificou-se que o desenvolvimento regional influéncia
indiretamente a variavel central, sendo importante seu reconhecimento, para que
acOes possam ser desenvolvidas. A estrutura sistémica completa é exposta em
Serrano (2013), pois devido ao espaco disponivel para publicacédo, tornou-se
inviavel sua apresentacdo completa.

Posterior com o entendimento dos relacionamentos que existem no Setor
de Vestuario do Alto Uruguai Gaulcho, os participantes do estudo foram
convidados a analisar a estrutura sistémica e identificar quais variaveis
representavam pontos de alavancagem para a sustentabilidade do setor (verde)
e limitantes de crescimento (vermelho) para a variavel-chave (azul). A Figura 2
expdem estas variaveis.

O limitante “Tributacao” € descrito como um fator que influéncia na compra
e venda dos produtos, o que consequentemente remete a competitividade do
setor. A “falta (gap) de médo de obra especializada”, acarreta em atrasos na
producéo e qualidade inferior aos padrbes desejados para o desenvolvimento e
confeccao dos produtos. A integracao nao fortalecida, derivada do “numero de
empresas envolvidas/parceiras (setor)’, resulta em perda de competitividade,
pois o0s recursos sao destinados para o fortalecimento de cadeias produtivas
organizadas. No que tange a “falta de méo de obra” esta passa a ser limitante
ao ndo propiciar condi¢cdes para a instalacéo de novas industrias e manutengéo
das existentes. Por fim, “tecnologia empregada no desenvolvimento de produtos
e processos” € um limitante do ponto de vista desta industria, pois a mesma €&

considerada criativa e necessita estar em constante aprimoramento.
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Figura 2: Pontos de alavancagem do setor e limites de crescimento
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Fonte: Adaptado de Serrano (2013)

Os pontos de alavancagem (verde), tem como objetivo impulsionar a
“‘competitividade do setor”. Desse modo, o ponto de alavancagem “governanga”
tem papel relevante na formatacéo do Setor de Vestuario do Alto Uruguai, pois
viabiliza a integracdo entre as empresas, com ac¢fes que atendam as
necessidades do setor. As “politicas publicas” contribuem para o crescimento e
fortalecimento do setor, pois as mesmas podem exercer influéncia sob a
atratividade setorial ao propor medidas que o beneficiem, ao organizar a
destinacdo dos recursos governamentais e fomentar o desenvolvimento
regional. O ponto de alavancagem “infraestrutura” reflete a ampliagédo no numero

de industrias na regido, fornecedores de matéria prima, fortalecimento das
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empresas existentes com a redugdo nos custos de transporte e logistica. A
“‘geracado de emprego”, por sua vez influéncia na sustentabilidade do setor, pois

com a disponibilidade de renda, tem como resultante o consumo de bens e

servigos para a regiao. No que circunda as “pesquisas em produtos e processos’
esta representa o desenvolvimento de produtos diferenciados, atendendo aos
anseios do consumidor.

Com base nos pontos de alavancagem, foi construido um Plano de Acéo
para guiar as atividades desenvolvidas para a sustentabilidade do Setor de
Vestuario do Alto Uruguai. Este plano de acao € composto de 14 a¢des, 0 mesmo
foi desenvolvido com base na estrutura sistémica, pontos de alavancagem e

limitantes e esta representado no quadro 1.

Quadro 1: Plano de Ac¢Bes Estruturantes

Acéo Descricdo

1 Apresentacdo do projeto setorial e sensibilizacdo das empresas para aderéncia no
Projeto do Arranjo Produtivo Local do Alto Uruguai;
Projeto para Reconhecimento do APL do Alto Uruguai (AU) Gaucho;
Mapear os estudos desenvolvidos com foco no setor de vestuario;
Mapear as empresas que compdem o setor, nos segmentos de vestuario/acessorios
e téxtil, bem como as prestadoras de servigcos para este setor;
Programa de reunides para integracao do setor;
Desenvolvimento de um programa sequencial de capacitagdo direcionado para
gestdo e mao de obra qualificada;
Quantificar a arrecadacédo de ICMS do setor de vestuario do AU;
Desenvolvimento de uma proposta para a manutencdo e ampliacdo da
8 infraestrutura dos municipios para a instalagdo de fornecedores de Matéria Prima
no Alto Uruguai;
Mapear o valor investido pelo poder pablico municipal/regional para qualificacéo da
mao de obra para o setor;
Elaborar um projeto entre poder publico e as empresas, destinando um percentual
10 | Xpara o desenvolvimento de programas de qualificacéo profissional para o setor de
vestuario;
Desenvolver um cronograma para discussédo, validacdo e ampliacdo das agfes
propostas pelo projeto PSPC- Setorial;
Identificar as a¢des, programas de incentivos oriundos do Governo Estadual e
Federal;
13 | Programa para manutencéo do Arranjo Produtivo Local do Vestuario do AU;
14  Estruturacdo da Governanca.

Fonte: Adaptado de Serrano (2013)

N o o~ Wb

11

12
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As acdes propostas foram apresentadas a comunidade externa, ou seja, a
concretizagdo da “acdo 17, bem como iniciou-se as demais atividades propostas,
seguindo a ordem posta, findando a analise sistémica. A se¢do seguinte expde as
consideragdes finais, trabalhos futuros e limitagdes.

5. Consideragdes finais

Esta pesquisa propds analisar sistemicamente o setor de vestuario do Alto
Uruguai no Estado do Rio Grande do Sul. Identificou-se, entdo, os elementos
alavancadores para a competitividade deste setor, nesta regido, as quais sao
apontadas pelos pontos de alavancagem da estrutura sistémica. Estes
apontamentos foram possiveis devido a aplicacdo da analise e sua interacao
com os agentes deste setor e regido. Pode-se inferir que conhecimento do setor
resultante deste estudo € um indicativo para o fortalecimento da estrutura setorial
e do fomento ao cluster.

A partir dos resultados da pesquisa algumas implicagcdes gerenciais foram
identificadas, as mesmas sao alinhadas com as etapas do método e visam
amplificar o potencial competitivo do setor. Primeiro, no decorrer do estudo as
acOes propostas no plano de acdo por parte da governanga local estruturada
deveriam ser revisadas e aprimoradas. Esta recomendacao derivou das acbes
apresentarem como caracteristica a “amplitude setorial”, ou seja, representavam
o interesse dos diversos atores envolvidos com o estudo. A partir da organizacéo
local, outras demandas podem surgir e produzirem um efeito multiplicador
positivo para o setor e regido estudada.

Segundo, em fungcdo da dinamicidade do setor de vestuario, com as
modificacdes no ambiente competitivo, alteracdes de aspectos regulatorios (leis,
tributos, incentivos) e necessidade de adaptacéo dos atores, recomenda-se uma
revisdo periddica da estrutura sistémica, excluindo e/ou incorporando novas

variaveis e relacfes causais. Como consequéncia da revisao sistematica da
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estrutura sistémica, podem ser identificadas novas variaveis-chave
(sinalizadores) que irdo evidenciar as modificagdes internas e externas ao setor.

Terceiro, é necessario realizar o ciclo de planejamento, execucédo e
controle das acdes estruturantes do setor como um todo, por meio da conducéo
de estudos econométricos para avaliar a influéncia das acdes setoriais sobre a
lucratividade individual dos atores envolvidos, estimulando e reforcando a
necessidade de manter uma visdo sistémica do setor econémico em que atuam.
Por fim, devido ao reduzido ciclo de vida dos produtos, a diversidade no formato
das empresas e a empregabilidade gerada por este, € necessario propiciar aos
envolvidos no setor cursos de curta e longa duragédo como forma de capacitagéo
técnica e gerencial, observando que o setor de vestuario possui caracteristicas
especificas, de modo a alcancgar os indices de competitividade almejados.

Cabe salientar que a contribuicdo académica gerada por esta pesquisa,
centra-se na analise setorial a partir de um grupo de atores, pois embora tenha
indicios de sua aplicacdo em setores (cadeias), 0 mesmo ndo havia sido aplicado
abrangendo uma regido e os atores presentes nesta. No contexto setorial,
observa-se uma integracdo dos atores que compde o setor, visando a
alavancagem e competitividade do mesmo e da regido como um todo.

Ainda que os resultados tenham sido satisfatorios, identificou-se como
limitacdo o pequeno numero de participantes, pois sendo um setor a
representacdo deveria ter sido maior. Como trabalho futuro sugere-se a
aplicacdo do PSPC em outros setores, a fim de identificar a validade das

conclus@es geradas por esta pesquisa e aprofundar a pesquisa tedrica.
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