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IMPORTANCIA DA FICHA COMO FERRAMENTA DE GESTAO

The importance of the form as a management tool
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Resumo: Na producdo de vestuario e acessorios, as empresas tém por habito criar
uma ficha para cada produto desenvolvido. Esta ficha acompanha a peca desde a
criacdo até a sua producéo e ela garante a qualidade da reproducao. O artigo sustenta
gue seu preenchimento transcende a esfera técnica, uma vez que implica na gestao
de profissionais que acrescentam ou removem dados até a aprovacéao final do produto.

Palavras chave: Design de Moda; Ficha técnica; Gestéao.

Abstract: In the production of clothing and accessories, companies have the habit of
creating a form for each product developed. This form accompanies the part from the
creation until its production and it guarantees the quality of the reproduction. The article
maintains that its fulfillment transcends the technical sphere, since it implies in the
management of professionals that add or remove data until the final approval of the
product.

Keywords: Fashion design; Datasheet; Management.
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consegue preservar a identidade da marca ao longo das colegdes. Neste sentido, as fichas técnicas foram uma
importante fonte de consulta para a construgdo da tese uma vez que o designer é o primeiro profissional a preencher
as fichas com dados de suas criagées.
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1. Introducgéo

Este artigo trata da importancia da ficha técnica como ferramenta de
gestao, tanto para a aprovagao do produto como para garantir a qualidade da
reprodutibilidade do mesmo. E uma anélise da situacdo a partir do cruzamento
de informagfes obtidas em bibliografia nacional e internacional, considerando
também material didatico usado em cursos técnicos especificos. Juntos, estes
dados séo cruzados com documentos adotados por empresas do mercado de
moda do Rio de Janeiro, entre 2014 e 2018. O objetivo principal deste estudo é
identificar os diferentes tipos de informacdo que devem conter as fichas ao
longo do processo de desenvolvimento do produto. A intencdo deste artigo €
refletir sobre a definicAo de critérios das fichas técnicas, a partir das
especificidades de seus produtos e processos produtivos. As fichas
acompanham as pecas e vao sendo construidas por varios profissionais que
participam do processo, a comecar pela equipe de criacdo liderada pelo
designer de moda. Logo, a importancia desta pesquisa esta em colocar em
pauta uma discussdo, a primeira vista, se d4 apenas na esfera técnica, mas
gue o preenchimento dos dados implica também na gestdo do negdcio de
moda.

As fichas sdo a forma de facilitar comunicacdo entre a equipe de
criagdo e a producgdo. “Pode-se dizer que sdo uma espécie de certiddo de
nascimento de uma peca aprovada, pois sua funcdo é descrever todas as
etapas de construgdo de um produto.” (LOURENCO; SENAI CETIQT, 2016, p.
114). Ao longo do processo de desenvolvimento, conforme as etapas de
aprovacgao e a participacdo de outros profissionais, as informacdes vao sendo
detalhadas e acrescentadas ao corpo inicial:
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Assim, sdo determinadas as informagbes que
garantem a reproducdo em grandes quantidades de
um mesmo item, sem perder os padrfes de qualidade
apresentados na peca piloto. (LOURENCO; SENAI
CETIQT, 2016, p. 114).

Quanto mais estruturada for a empresa, maior a necessidade de
marcar os principais momentos de evolugdo de uma ficha de produto desde
sua criacdo. Nao ha exatamente um padréo seguido quanto a nomenclatura de
cada etapa e nem dos tipos de informacao que consta em cada ficha, pois ela é
adaptada a cada situagdo de produgdo e a cada modelo de negocio para o
sucesso do produto.

Falemos entdo sobre o modelo de negdcios tomando como ponto de
referéncia das empresas que possuem setor de criacdo interno. Podemos
considerar que estas, na realidade do Rio de Janeiro, podem ser de duas
formas: as empresas que controlam todo o processo e as que terceirizam
parte. Para as empresas que desenvolvem internamente os seus produtos,
€ possivel estabelecermos trés etapas: a criacdo, o desenvolvimento e a
producdo. Porém, quando a empresa apenas cria, as duas fases seguintes:
prototipagem e produgédo, ficam a cargo de alguma(s) confeccdo(des) que
fornece(m) estes servicos e acontecem algumas diferencas no processo de
registro. Mostraremos a seguir as principais partes da ficha tendo como ponto
inicial a criacdo do produto e, posteriormente, como acontece em cada cenario.

3. Ficha da criag&o a producéo

Em geral as empresas desenvolvem colecdes de itens de vestuario
com muitas pecas e muitos detalhes. “A colegcdo de designers pode incluir
aproximadamente 100 a 150 itens de vestuario.” (BURNS; BRYANT, 2002, p.
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168 -170). Cada pecga possui uma ficha que a acompanha. Quanto mais
detalhada a ficha, menos chances de haver ruidos de comunicacao.
Observando a figura 1, podemos perceber que, apos a criacdo, ha uma série
de profissionais envolvidos na producdo e que o ideal é retornar ao designer
responsavel pelo setor de criacdo quando haja qualquer alteracéo no projeto da
peca. Um simples erro pode causar um enorme prejuizo uma vez que a peca €

feita em quantidade e com ampla grade de tamanhos.

Figura 1: Infografico representando os profissionais envolvidos com a producéo, 2017.

« &3
A . <%
MODELAGEM PLANA  DRAPING , ‘

FICHATECNICA FICHA TECNICA
Aagtss
4 ﬂ i
Hh e
—gtamnn

FICHA TECNICA

«g ;
‘ DESIGNER MODELISTA CORTADOR PILOTIST! { PRODUC&O \
| || | | | ]

Fonte: Monteiro; Freitas; Vaz, 2017.

Assim, mesmo que as etapas de producdo e pos-producado fiqguem a
cargo de outros profissionais, o(s) designer(s) precisa(m) entendé-las, a fim de
mandar as especificagdes adequadas e evitar ruidos de comunicacao. “Pode-

se dizer que a ficha técnica é o mapeamento do DNA de cada produto.”
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(SAYEG, 2015, p. 105). Afinal, o objetivo final do trabalho do setor de criacéo &
conseguir que o produto fique como foi projetado.

Guardadas as especificidades, em geral, as fichas sao tabelas com
campos para especificacdbes e que vao sendo construidas ao longo do
desenvolvimento do produto na seguinte sequéncia: criacdo, modelagem e
qualidade (LOURENCO, SENAI CETIQT, 2016, p. 113-130).

a) Ficha de criagéo

Algumas etapas sao fundamentais para a construcdo de um produto
em uma producdo industrial. Em um momento inicial a equipe de criagéo,
elabora uma ficha que é denominada como ficha de criacédo®. Esta informara ao
modelista, profissional do setor de desenvolvimento de produto, o que €
necessario para a interpretacdo do modelo proposto. A ficha de criacdo ou de
desenvolvimento (figura 2) possui trés grandes partes:cabecalho, desenho
técnico do produto, referéncias, conforme sera melhor explicado a seguir:

e Cabecalho: elemento necessario para a catalogacéo da peca dentre as
muitas outras que est&o sendo desenvolvidas para a mesma colecéo. E
imprescindivel que neste cabecalho tenha um codigo de identificacdo do
tipo de peca, — se top, bottom, inteiro, acessério, calcados; a data; breve
descricao da peca; a que colecéo pertence (MONTEIRO, 2018);

Figura 2: Ficha de criagéo.

3 No SENAI CETIQT os alunos sdo orientados a chamar as fichas de criacdo de fichas de desenvolvimento.
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Fonte: Vivas, 2017, p. 35.

Desenho técnico: ha uma série de bibliografias que indicam a
realizacdo de desenhos técnicos, mas na pratica é muito comum
encontrar fotografias de inspiracdo ou de cole¢cdes passadas com
indicagbes de mudancas. Quando é um desenho técnico, sé&o
comumente representadas duas vistas, a frontal e a posterior. Detalhes
sdo ampliados (blow up) para melhor visualizacdo. Na pratica, € comum
encontrar o desenho técnico feito a méao, pois é uma forma mais rapida

de representacdo. Mas os desenhos também costumam ser feitos em
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programas vetoriais (MONTEIRO; FREITAS; CARNEIRO, 2017). Sayeg

detalha como deve ser a qualidade do desenho:

Nas fichas técnicas, os desenhos precisam ser claros, com todos os
detalhes e conter informagdes, como base de modelagem, tecidos,
aviamentos, cores, grade de tamanhos, detalhes de costura e
medidas basicas para cada tamanho/modelo — atualmente, sé
pequenas empresas ndo se utilizam de programas de computador
(SAYEG, 2015, p. 103).

Além do que foi dito, muitas empresas costumam colar de tecidos, bem
como amostras de referéncias de cores. Tudo que puder ser feito a fim
de facilitar a visualizacdo da peca deve ser colocado neste campo. No
contexto do Rio de Janeiro, ndo se pode afirmar que o porte da empresa
seja o determinante no uso de programas de computador, uma empresa
de médio porte pode ndo usar programas em funcdo da velocidade da
produgcdo. Enquanto uma pequena empresa pode ser totalmente
informatizada por conta da popularizagcdo da tecnologia e também
porque o0s jovens designers ja sdo educados com a exigéncia do
desenvolvimento de desenhos técnicos digitais;

Referéncias: dependendo da necessidade, sdo especificadas as
referéncias de cores, de tecidos e demais materiais. Estas referéncias
sdo consultadas nas cartelas de cores, de tecidos e de materiais que
sao feitas a cada colecdo. Quanto as cores, em geral, sdo informados os
cbdigos Pantone, seguido do nome de fantasia. E importante ter citado o
nome da cor porque as fichas sdo impressas em preto e branco e
somente o codigo ndo d& para entender. E importante também

especificar o tipo de linhal/fio que sera costurada a peca bem como o0s
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acabamentos, tipos de bainha e tudo o mais para facilitar o
entendimento da peca (MONTEIRO; SUDSILOWSKY, 2014).

b) Ficha de modelagem
Apos a criacdo, o produto vai para o desenvolvimento de um primeiro
tamanho para aprovacdo; corte e montagem de peca piloto; aprovacédo
(avaliacdo) de peca-piloto; corregcbes e montagem de nova peca-piloto e o
modelista é o principal responsavel por este momento que precisa da

aprovacao do setor de criagéo para dar continuidade ao processo (figura 3).

Figura 3: Informacgdes de modelagem que completam a ficha de criacéo.

PARTES COMPONENTES
NOMEROS CLASSIFICACAO
NOME DEVEZES PAR DA MODELAGEM
SIMETRICA
ASSIMETRICA
AMOSTRAS TECIDO
CORES
COR1 COR2
LARGURA COMPOSICAO
‘GASTO COM A PECA PILOTO
AMOSTRA AVIAMENTOS

Fonte: Lourenco; SENAI CETIQT, 2016, p. 127.
O modelista, por sua vez, completard& campos da ficha com
informacdes necessarias para a producao (TREPTOW, 2007, p.154-165), como
a “sequéncia operacional”: parte s6 pode ser feita depois da peca piloto

aprovada. Ela indica a ordem de como as partes serdo costuradas para a peca
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ficar pronta, maquinarios, ferramentas e cronometragem do tempo gasto em
cada operacéo (LIDORIO, 2008, p. 10).
c) Ficha de qualidade
Em empresas com controle de qualidade refinado, € comum fazer um
desenho técnico com especificacbes de cada numero da grade para que as

pecas possam ser conferidas antes do envio para a venda.

E muito importante haver uma especificacdo do produto que permita
a afericdo do padréo de qualidade desejado. A especificacdo do
produto deve apresentar lista de materiais (tecidos e aviamentos com
respectivos consumos), modelagem, instrucbes de corte, de
construcdo, medidas finais da peca acabada e margens de tolerancia,
desenho detalhado do produto com indicacbes de costuras,
localizacdo de aplicacbes, estampas, bordados e outros (COSTA,
2011, p. 73).

Esta ficha é realizada ao final do processo, com principais medidas de
produto acabado para que possa ser feita a afericdo nas pecas prontas e a fim
de garantir a padronizagcdo dos produtos de acordo com a grade. A figura 4
mostra o grau de tolerancia aceito na grade da empresa que vai do niumero 34
ao 44. Na primeira coluna séo definidas as partes da peca que precisam ser

aferidas. Note também que o desenho técnico acompanha a peca.
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Figura 4 - Ficha técnica para aferir a qualidade.

FICHA TECNICA DE PRODUTO

IREFERENCIA: ©7 201167 |popoputo: Vestido Amarrago Bold ESTILISTA:  Kisting Pacera
ICOLECAO: Verdo 2018 MODELISTA: Miguel SEQUENCIA: V18 KP-MQ0L | snayiera: Amonda mMagainies
DATA: 06/02/2017 TAMANHO PILOTO APROVADA: 36 LACRE: 1578259 - 17/01 |TECNICA: Ana Clara Por

TABELA DE MEDIDAS

19 20
Tabela de Medidas (cm]

z Tabels de Medidas (cm] 2 ~[34 __-[36  -[38  -Jao  -Ja2  -Jas  -Joraduagio -
1- Alca +/-05 30,50 31,50 32,50 33,50 34,50 35,50 1
2 Decote Frente +/-025 | 47,50 | 48,00 | 48,50 | 49,00 | 49,50 | 50,00 0.5
3- Decote Costas Lateral +/-0.375 75 10,50 11,25 12,00 12,75 13,50 0,75
4-Decote Costas Central 1/2 +/-0,125 25| 950 575 10,00] 10,25] 10,50 025
5-Cava Frente +/-0,5 14,00 | 15,00 | 16.00 | 17.00 | 18,00 | 19.00 1
Fita de Silicone Cava Frente/Decotes Castas - cortar 2x 35.00 | 37,00 | 39,00 | 41,00 43,00 as.00 2
[6- Abertura Frente 0,25 43,00 | 43,00 | 43.00| 43,00 | 43,00 43.00 [
7- Busto Fr/Ct 1/2 (medide pelas costas de costura 3 costural +/-1 37.50 | 39,50 | 4150 | 43.50 | as,50| 47,50 2
8- Cintura Frente +/-05 50| 10,50 .50 | 12,50 | 13,50 | 14,50 1
5 Cés Frante +/1 31,00 | 33,00 35,00 37.00 | 39,00 41,00 2
10- Cos Costas 1/2 +/-0,5 16,50 | 17,50 .50 | 1950 | 20,50 | 21,50 1
11-Comprimento Lateral Superior 0,25 13,00 | 13,00 13.00 | 13,00| 13,00 13,00 [)
12- Comprimento Lateral Inferior +/-05 67,00 | 68,00 | 69,00 | 70,00 | 71,00 | 72,00 1
13- Comprimento Frente Superior +/-0.25 25,50 26,00 26,50 27,0 27,50 28,00 0.5
14- Comprimento Frente Inferior (sem cas_peio contro) +/-05 71,00 | 72,00 | 73,00 | 74,00 | 75,00 | 76,00 1
15-Comprimento Costas Superior (sem cos) 0.25 12,00 | 12,00 | 12,00 | 12,00 [ 12,00 | 12,00 [
16- Comprimento Costas Inferior (sem eés) +/-05 70,00 71,00 72,00 73,00 74,00 75,00 1
17- Comprimento Total Frente +/-0.75 |101,50 | 103,00 | 104,50 | 106,00 | 107,50 | 109,00 15|
18- Comprimento Total Costas +/-0,5 87,00 | 88,00 | 89,00 | 90,00 | 91,00 [ 92,00 1
13- Barra Frente 1 97,50 | 99,50 | 101,50 | 103,50 | 105,50 | 107,50 2
20- 8arra Costas 1/2 +/-05 47,50 | 48,50 | 49.50 | 50.50 | s51.50 | 52.50 1

OBSERVACOES IMPORTANTES PASSADORIA
ATENCAO:
# Seguir tabela de medidas.

Normal com vapor.

#Padrio de largura de costura (1cm), quando houver piques no
molde, seguir rigorosamente.
#Padrdo de costura - 5 pontos/cm.
#Padrdo de largura de costura inglesa - 0,5¢cm pronta.
#Sobras de linhas, arremata-las de modo a ndo restarem fiapos.

OBSERVACAO: HOUVE DIVERGENCIAS NAS MEDIDAS DOS ITENS 11 E 12 NA PECA PILOTO LACRADA.
FORAM CONSIDERADAS AS MEDIDAS MAIS PROXIMAS DA MODELAGEM.

Fonte: Vivas, 2017, p. 55.

As etapas apresentadas: ficha de criagdo, de modelagem e de
gualidade correspondem a sequéncia cronoldgica no desenvolvimento do
produto que €& comum encontrar nas empresas que desenvolvem

internamente os seus produtos. Porém quando a empresa apenas cria e
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terceiriza as duas fases seguintes: prototipagem e produgdo com confeccdes é
comum que a empresa que cria faca uso de fichas de comentéarios do produto
(figura 5) que “funcionam como o histérico de respostas dadas ao fornecedor
durante o desenvolvimento. “Estas fichas sdo atualizadas a cada novo
recebimento de amostras e podem ser aplicadas tanto para analise e
compilacdo de dados de pilotagem, quanto para a aprovagdo de novos
materiais.” (SANTOS NETO, 2015, p. 40).

Figura 5 - Trecho de ficha de comentério de produto.

LAVAGEM OK.
PASSADORIA OK.
Faga o pesponto da pala
e :’:fﬁ"‘"‘ o

B

costas com apenas 2 linhas, e bitola 1/4,

Fonte: Vivas, 2017, p. 55.
Este tipo de controle é fundamental para assegurar ambas as partes das

combinacdes e decisdes tomadas durante o desenvolvimento do produto.
Enfim, vimos que da criacdo a producéo, uma série de softwares podem
ser usados para a construgdo das fichas, desde os programas de empresas

especificas do ramo de moda e vestuario como Audaces e Lectra. Softwares
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vetoriais como o lllustrator e o Corel Draw também s&o muito usados,
principalmente no desenvolvimento de desenhos técnicos. Mas ndo é incomum
encontrar empresas usando o Pacote Office. Nas empresas Cariocas, muitas
fichas séo hibridas, isto €, conjugam informac¢fes analdgicas e digitais. Este
trabalho sera continuado na investigacdo de quais softwares as empresas

empregam na criagao das fichas que usam.

5. Consideracg0des Finais

Ao longo do texto, vimos que a ficha passa por trés etapas: criagao,
modelagem e qualidade. Neste contexto, quisemos mostrar a responsabilidade
do designer de moda enquanto criador, em saber passar com qualidade as
informacdes de producao, podendo ser por desenhos, por anotagbes, por
colagens. Enfim, tudo o que puder auxiliar o entendimento, pois, na maioria das
vezes, enquanto uma colecdo esta sendo produzida, a proxima esta sendo
projetada e ndo da tempo para o designer estar diretamente envolvido com a
producdo. E, para muitas empresas, esta atividade ndo faz parte das
atribuicbes deste profissional. O que acaba acontecendo é que os designers
ndo se sentem responsaveis pelo o que seriam suas atribuices, delegando
para outros setores, a solucdo de problemas de produto como por exemplo, a
altura dos botbes de uma camisa, a real necessidade de algumas estampas
localizadas e outras especificacdes que podem vir a atrasar a producéo ou que
implicam em retrabalhos desnecessérios.
Pretendemos que este artigo sirva para relembrar o designer que seu papel

como criador envolve os aspectos técnicos, de comunicacdo e gestdo. A

5 obepem“w

PUCPH ASSQCIACAQ BRASILEIRA DE
GRUPO MARISTA ESTUDOS E PESQUISAS EM MODA

12



coLoaulo
DE MODA

14° Coloquio de Moda - 11° Edigdo Internacional
13° Forum das Escolas Dorotéia Baduy Pires
5° Congresso Brasileiro de Iniciacao Cientifica em Design e Moda

qgualidade do servigo do designer pode fazer com que toda cadeia industrial se

mova com harmonia.
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