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Resumo

Este artigo traz a abordagem das diferencas entre duas geracbes que procuram
desenvolver sua interagdo por meio das tecnologias e das trocas de conhecimento
como ferramenta de complementariedade para uma convivéncia. Ao longo dos anos
ocorreram transformagdes significativas na sociedade, millennials e seniores sdo duas
geracgdes acostumadas a mudancas rapidas, a globalizacdo e ao mercado efémero.
Palavras Chave: millennial; sénior; tecnologia.

Abstract

This article brings the approach of the differences between two generations that seek
to develop their interaction through technologies and the exchange of knowledge as a
tool of complementarity for a coexistence. Over the years there have been significant
transformations in society, millennials and seniors are two generations accustomed to
rapid change, globalization and the ephemeral market.

Keywords: millennial; senior, technology.

Introducéo

O presente artigo tem como objetivo analisar a dicotomia de geracoes
separadas pela tecnologia digital. De um lado a geracdo millennial, que
nasceram na era digital e, por outro lado a geracdo sénior, nascidos na era

analdgica. Diante desse impasse, essa pesquisa analisard como a geracao
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sénior estd4 fazendo essa transicdo da era analdgica para a era digital. O
estudo das novas ferramentas de comunicacdo, bem como, a interacdo e a
informacao serdo o norte para o estudo das mudancas no comportamento de
ambas as geracdes. Para a compreensao das fronteiras que separam as duas
geracdes no contemporaneo, sera abordado a relacdo que os millennials tem
com a vida digital, e as consequéncias frente a exposi¢cao exagerada ao mundo
virtual. Para tanto, a abordagem teoérica terd como fonte autores da area de
moda, comunicacao e sociedade tecnologica em uma globalizacéo cultural. A
longevidade atribuida ao sénior esta ligada a importantes mudancas
associadas ao desenvolvimento das novas tecnologias. Assim como ha muitos
centros cientificos investigando o envelhecimento, muitas empresas continuam
estudando o fenbmeno dos millennials, pois considera-se que, com o advento
das tecnologias e das novas midias, surge um novo cenario em que as duas
geracdes estdo coabitando. Portanto, surge um novo pensamento, e é nesse
contexto que novas demandas e experiéncias comunicacionais sao geradas.
As tecnologias proporcionam, ainda, que as relacdes sejam ampliadas a um
nivel nunca antes experienciado, e esse € 0 impacto exponencial das
tecnologias digitais, que passam a simbolizar a possibilidade da unido entre a

geracao analdgica e a geracgéo digital.

A dicotomia de duas geracdes

A medida em que um novo grupo se forma, um novo modo operandi é
desenvolvido para substituir os modos e habitos da geracdo anterior. E neste
sentido, que embora se mostre favoravel a relagdo entre a geragao millennial e

a geracao sénior, deve-se levar em consideracao a especificidade de cada uma
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em funcdo de suas influéncias sociais e culturais. A imagem formada de cada
geracao traduz o momento em que estdo vivendo. Para a geracdo sénior a
realizacdo pessoal é associada ndo somente a condi¢do de sobrevivéncia, mas
a algo como a qualidade de vida que gera um novo tipo de satisfacdo, essa
geracao ndo estd preocupada em ser comparada aos mais jovens, eles estdo
aprendendo uma nova forma de se comunicar, de se comportar, e de se

aventurar novamente nos estudos e no mercado de trabalho.

Temos um desafio para entender a nova composicdo social etaria da
sociedade brasileira e, com isso, propor estudos e politicas publicas
para refletr como a identidade do idoso sera transformada na
sociedade mediada pelas tecnologias digitais e nas relagdes virtuais,
que alteram as relacbes humanas e padrdes de -cultura téo
antagdnicos ao habitus da geracdo baby bommer. Prolongar a vida
fisica é importante acompanhada de condigbes de manutencédo da
existéncia emocional, relacional (HARDAGH, 2018, P. 116).

Esta € uma geracdo que aprendeu a se interessar por tecnologia e utiliza
esses artificios para interagir com outros individuos na procura pela melhoria
da liberdade. No Brasil a geragcéo sénior deixou de ser um futuro distante para
se tornar o presente visivel, uma geracdo madura e que representa uma
importante forca de mudanca na sociedade contemporanea. O sénior com
ideias claras sobre o préprio futuro, € uma geracao bem informado e atenta as
constantes mudancas da sociedade. A intencdo desse publico € que, ao longo
do tempo, possam mudar o entendimento banalizado da velhice no Brasil.
Mesmo quando eles se expressam a partir de novas atitudes ou de
comportamentos, encontram-se totalmente despidos de preconceitos e
percebem-se suficientemente a frente do seu tempo quanto a visdo do
envelhecimento do passado.

A gqualidade de vida do sénior vem melhorando devido a inclusdo das
novas tecnologias, da aprendizagem, da sexualidade, da moda e de alguns
aspectos culturais que favorecem a manutencao do bem estar destes. O sénior
luta por maior valorizagdo das suas capacidades. A recusa em assumir o
esteredtipo de “velho”, no sentido de antigo e ultrapassado ou do que ja chegou
ao final da jornada. Isto faz com que eles tenham outro comportamento diante
da passagem do tempo, pois ja suplantaram a fase de, provar algo a
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sociedade, visto que, cada periodo vivido pelo sénior € uma oportunidade de
sentir prazer, e de ter vivéncias felizes, seja no uso de uma nova vestimenta ou
na quebra de paradigmas sociais, pois seu foco € o amadurecimento como
fonte de experiéncia e de crescimento.

Conforme a autora Sant'anna (2009), o discurso de obsolescéncia é
mencionado tendo o tempo e 0 espaco como situacdes subtraidas das
vivéncias virtuais atuais. S&o desconectados de experiéncias vividas pelos
seniores, ou seja, os dias sao "virtualizados" por instrumentos de tecnologia e
informagcdo. HARDAGH (2018) também menciona a tecnologia como elo de

atualizacdo entre as geracoes. Ela retrata que:

A passagem do off-line para o on-line nos obriga a pensar como
isso pode ser feito para inserir de forma mais tranquila a geracéo
baby-bommer nas novas formas de escrita mediada pela tecnologia
digital. A preocupacéo nao é sem fundamento, pois o levantamento
digital ndo significa somente acesso a tecnologia, mas como o
individuo ao fazer uso de seu potencial de comunicacédo e dados,
passa a ter também seus direitos de cidaddo ampliados e
efetivados. O Ciberespaco abre o acesso ao Banco, ao cartdo do
transporte, as eleicbes, a comunicacdo e ao acesso a informacgéo
{...} (HARDAGH, 2018, p. 110).

Pode-se separar as duas geracdes, sénior e millennials como analogo
e digital, tendo como premissa a experiéncia de vida de ambas as geracdes.
A geracdo analoga teve que se adaptar aos novos meios de comunicacao,
bem como, a materializacdo destes, pois se antes eles tinham acesso a
histérias em livros impressos, também tinham acesso as informacbes em
jornais de papel, hoje tudo isso pode estar a um clic no celular ou no tablet.

Nesse contexto a que nos referimos, Ferrari (2014, p.158) escreve que
a revolucdo digital j& estd em curso. A hegemonia serd dos suportes
eletrbnicos, que permite 0 acesso a todas as informacdes que sao
constantemente atualizadas. E pouco provavel que um adolescente de hoje,
integrante da geracédo dos “digital natives” (nativos digitais), nascidos com a
internet, leia um jornal diario impresso quando chegar aos 30 anos de idade.
Para a autora, tudo € muito veloz, e 0s jornais impressos vao se tornar
anacroénicos a partir do instante em que houver ampla disponibilidade de telas

de alta qualidade a baixo preco, e quando as conexdes de banda larga e sem
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fio se generalizarem e passarem a ser mais acessiveis. O mundo digital esta
instalado, esses espacos ciberculturais sdo espacos legitimamente jovens.
Entretanto, eles ainda estdo distantes de uma adaptacao para o sénior, sendo
gue a industria ainda nao investiu verdadeiramente nesse nicho de mercado.

Ha vérias abordagens para se compreender o interesse da indUstria em
relacdo aos mais jovens, pois estes sempre estiveram no centro das
conversas sobre consumo e comportamento. Nas discussdes sobre
desenvolvimento de produtos a indulstria se concentra no publico mais
suscetivel as influéncias do mercado, isto é, historicamente 0s jovens
apresentam maior potencial para aderir a novas modas, a novos estilos que
estdo em voga. Sendo assim, mais facil de atingi-los mercadologicamente.
Por outro lado, a geracao sénior segue sendo negligenciada pelo mercado de
consumo, pois as empresas ainda ndo vislumbraram o potencial de consumo
deles. O que talvez a industria ndo tenha percebido é que a geracao sénior foi
0 grupo que vivenciou a ascensdo do efémero, do mundo descartavel e,
portanto, sdo sim suscetiveis ao consumo, principalmente aquele que traga
estes 0 bem estar e a diversao, no entanto, as pesquisas realizadas pelo SPC
(Servico de protecdo ao crédito)?, apontam que 67% das pessoas seniores
sdo os Ultimos a dar a sua decisdo sobre as compras que realizam, porém,
trés de cada dez 34% afirmam sentir falta de produtos concebidos e
desenvolvidos totalmente pensados para eles.

O mercado, como de praxe, direciona seus esforgcos de marketing para
o consumidor jovem. As empresas desenvolvem aparelhos como
smartphones, PCs e tablets com conceitos de agilidade, versatilidade
caracteristico dos jovens. Sdo aparelhos pequenos e com touch screem.
Video games e jogos sdo aparelhos somente para jovens, 0S apps, €
controles em sua grande maioria sdo pensados para o publico jovem. A

mesma estratégia ainda é utilizada por outras industrias, como, a da moda,

4 Karina Balan Julio, 4 de novembro de 2016. Disponivel em:
http://www.meioemensagem.com.br/home/marketing/2016/11/04/idosos-sentem-falta-de-
produtos-voltados-para-a-terceira-idade.html. Acesso em: 10 mai. 2018.
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em que os produtos sdo direcionados somente para um publico que vai até os
40 anos. E nesse cenario que o sénior tem vivido, adaptando-se aos
aparelhos oferecidos, e moldando-se as vestimentas jovens disponiveis no
mercado. Consumo, lazer, saude, tecnologia, sdo alguns elementos que
evidenciam a geragao sénior. Sdo transformagbes comportamentais de uma
geracao em que o envelhecimento desenvolve novos parametros, e integra-se
aos moldes estabelecidos pela sociedade contemporanea. Um novo padrao
de comportamento e de experiéncias e tecnologia é estabelecido como forma
de expresséo da identidade social.

Entretanto, os seniores estdo gradativamente ficando mais atentos e
conectados com o mundo. Desejam dessa forma, aprender e conhecer
novidades existentes no mercado para sua faixa etaria, a fim de integrar-se
como futuros consumidores e ao mesmo tempo estreitar os relacionamentos
com outras geracdes. Nao se pode contestar que um novo perfil de consumidor
esta surgindo, consumindo os mais variados produtos e servicos, 0S mesmos
itens de um puablico mais jovem, como academia, roupas, acessorios,
restaurantes, viagens entre outros, e mesmo mantendo a demanda de
consumo o0 mercado ndo acompanha o ritmo de crescimento dessa geracgao.
Mesmo que seja discutida a falta de representatividade do sénior, a industria da
moda ainda que com pequena representatividade vem manifestando em suas
campanhas a inclusdo do sénior como consumidor de moda. Marcas como
Céline, Prada, Saint Laurent, Mac e Agelles Style, Dolce Gabbana e mais
recentemente a Intima Passion marca de lingerie mineira, ja colocam modelos
seniores em suas campanhas. E importante notar, que o publico sénior deseja
comprar produtos desenvolvidos especialmente para eles, mas também
desejam encontrar nas lojas variedade e qualidade.

A geracao sénior chega em 2018 em grande numero na faixa entre 60 -
70 anos com alto poder aquisitivo, profissionalmente ativos e avidos por
consumo. No entanto, sdo consumidores negligenciados pela industria que
ainda ndo os valorizou, e nem mesmo desenvolvem produtos adequados ao

gosto e as necessidades desse publico. Os mercados de saude, beleza,
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cosméticos e mercado de moda estdo percebendo o aumento desse grupo de
consumo, porém, o impulso serviu para uma adaptacdo de produtos ao inves
de um processo criativo que desenvolva produtos com conceito, design e

ergonomia especificos para eles.

Novas fontes de informagdo surgem o tempo inteiro e, a0 mesmo

tempo, as pessoas se sentem cada vez mais perdidas. E um universo
em construgdo e em contradicdo, mas é forte o bastante para mudar
a forma como vivemos o nosso tempo (FERRARI, 2014, p. 170).

N&o importa a época em que estamos vivendo, a verdade € que a
sociedade sempre percebeu a necessidade de se comunicar e interagir com
outros individuos. E, portanto, para essa finalidade surgiram as “midias
sociais”, que foram criadas para possibilitar a interacdo social por meio do
compartilhamento e da criacdo de informacdes em diferentes formatos. As
midias sociais surgiram no século 19, com a invenc¢éo do telégrafo, as midias
sociais tém uma evolucgéo crescente até 0 momento.

Santaella, na obra Culturas e artes do pés-humano: a cultura das midias
a cibercultura (2010), analisa a cultura midiatica como sendo uma Era da
Comunicagao Social, antecedido pela Era da Comunicacdo de massa e
anterior a Era da Cibercultura. Em decorréncia da complexa analise da cultura
midiatica, os meios de comunicacdo de massa passaram a ter autoridade e
grande utilidade para os individuos na sociedade. Pelo que esta ocorrendo hoje
no contexto das midias sociais digitais, podemos dizer que as Eras da Cultura
Midiatica e da Cibercultura, obviamente com a sua importancia, vao ficando
para tras, pois € possivel vislumbrar uma mudanca significativa no
comportamento e nos valores sociais dos jovens e do sénior.

As midias sociais tornaram-se presente no cotidiano do ser humano,
passando a exercer um papel significativo, passando a ser uma grande
transformadora da cultura, difundindo linguagens e modificando
comportamentos das duas geracdes aqui expostas. Para o sénior as redes
sociais como Facebook e WhatsApp estdo sendo grandes apostas para a

comunicacdo e informacgédo, fazendo com que eles se aproximem de seus
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familiares e amigos, uma forma de nao se sentirem tdo abandonados. A
guantidade de seniores que acessam essas plataformas aumenta a cada dia. O
facebook que foi desenvolvida para jovens e ndo pensada para o publico sénior
vem sofrendo grande mudancas no seu perfil, hoje em dia o nimero de sénior
gue acessam esse aplicativo esta crescendo percentualmente desde 2008.
Deste modo, é importante compreendermos as redes sociais como um possivel
espaco de liberdade, incluséo e interagéo.
Podemos dizer que o avanco da narrativa digital, da interatividade
imersiva dos games, das novas formas interativas de acesso a
informacdo, das conversas instantaneas (WhatsApp), até as
manifestacbes sociais no Instagram, representam 0 mais novo
territorio de disputa e luta na sociedade. Esses movimentos sociais
utiizam-se da possibilidade que oferece a web, de troca

individualizada de informacédo, para fortalecer a cibercultura atual.
(FERRARI, 2014, p. 29)

Porém, ndo é somente a tecnologia a grande percursora das
transformacdes culturais, pode-se concluir que o0s avancos tecnoldgicos
proporcionaram a sociedade como um todo uma nova forma de se expressar,
usando da narrativa digital como fonte de interatividade, o acesso as
informacdes, os dispositivos de conversagcdo no WhatsApp, até mesmo as
declaracdes feitas no Instagram e Facebook, todos esses aplicativos tornaram-

se recursos de manifestacdo na sociedade.

A busca desse pulblico pela insercdo no mundo digital numa
sociedade em que todos em qualquer tempo e lugar estdo
conectados € pela sobrevivéncia, pela visibilidade, pois sem a
tecnologia digital de comunicacdo, o ndo pertencimento ao mundo
que na sociedade contemporanea é virtual, faz com que passemos a
ser invisiveis socialmente. (HARDAGH, 2018, p. 114)

A partir desse pensamento vale a reflexdo de que forma-se um novo
direcionamento para que essas duas gerac¢des encontrem caminhos para uma
melhor interagdo, assim como outras geracdes coexistiram e conseguiram
encontrar pontos de complementariedade, podendo aliar o conhecimento de

ambos.

Duas gerac¢des coabitando na formacao de um novo pensamento
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Seguindo as mudancas de habito desse publico foi constatado por
pesquisa que 20% dos idosos utilizam o computador pessoal inclusive para
pagar contas. Conforme Blecher (2005)° esses acessos a novas tecnologias
ndo se limitam somente a informatica, eles vao além, no uso de celulares, MP3
players, DVD, sdo algumas das modernidades que cairam no gosto dessa
geracdo. O uso das tecnologias aumentou na sociedade, em ambientes
diferenciados e faixas etarias. “Tem-se hoje uma geracdo que esta forcando
uma releitura de parametros relativos ao que é esperado (ou permitido) aos
individuos da chamada terceira idade” (SILVEIRA, 2018, p. 302-303).

Tanto para a geragdo sénior como para a geracdo millennial a
informética estd deixando de ser apenas passatempo, sdo desafiados a
passarem pelo processo de aprendizagem digital, pois estes estédo
acostumados ao mundo analdgico e, passando a precisar desenvolver novas
habilidades. Para o sénior as tecnologias tém se transformado em um aliado
poderoso no estimulo a memdéria e na busca por aprimorar os conhecimentos.
Ja para a geracdo milennial as tecnologias além de divertimento esta sendo
uma nova forma de empreendedorismo. A busca por aproximar essas duas
geracbes ndo esta pautada somente na questdo tecnologica e sim nos
beneficios que ambos possam obter por passarem alguns momentos juntos.
Com a aproximacdo das duas geracdes o sénior pode vir a ter muitos
beneficios na interacdo com os mais jovens e, do mesmo modo o millennial
pode também extrair do sénior licbes e experiéncias de vida. “A razao para isso
foi permitir que pessoas de diferentes faixas etérias se conhecessem melhor
por meio da convivéncia e comunhdo de interesses e tivessem a oportunidade

de rever a visao estereotipada da velhice” (GIORA, 2018, p. 33).

Considerac®es finais

5 BLECHER, Maria Augusta. REVISTA DA ESPM — MAIO/JUNHO DE 2005. p.45.
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Pode- se considerar que apesar de duas geracdes estarem separadas
por tecnologias ora analdgica, ora digital, as congruéncias em relacdo a
comunicacdo podem se estreitar a partir de ferramentas que possam facilitar
esse convivio. Para tanto, a indlstria devera estar atenta para o
desenvolvimento de produtos inclusivos, pois foi se o tempo que somente o
mercado jovem consumia inovacdo. Pode-se compreender a partir das
pesquisas levantadas, que muitas vezes o0 ndo consumo permeia a falta de
produtos adequados a determinados publicos por serem considerados
minorias. Com o objetivo de analisar a dicotomia dessas duas geracoes,
millennios e seniores, essa pesquisa se debrucou em estudos sobre a
transicdo da era analdgica para a era digital, e suas implicacdes para cada uma
dessas geragfes. Como as novas ferramentas de comunicacéo pode facilitar a
interacdo entre as pessoas, possibilitando uma integracdo, e muitas vezes
facilitando a o dia a dia dessas. Outro aspecto de interesse foram as mudancas
comportamentais, que indicou um caminho futuro de aprofundamento para
melhor compreensdo das fronteiras que afastam, mas também dos pontos
cruciais para unir as duas geracgdes, fazendo com que o mercado compreenda
gue a tecnologia pode ser para todos, e ndo somente para as geracdes mais
jovens, mas para agueles que querem consumi-la. Portanto, compreende-se
gue mais estudos deveréo ser realizados para que as novas demandas sejam
atendidas, gerando um novo pensamento para que experiéncias
comunicacionais sejam geradas, tanto digitais, como analdgicas, ou as demais

gue estao por vir.
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